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1. Einleitung

Das Marketing bereitet mit seinen Analysen, Aktivitaten und Kampagnen den Boden fir den erfolgreichen

Verkauf von Karten und Abonnements an der Kasse und iUber andere Vertriebskanéle.

EVENTIM.Inhouse verfugt Uber zahlreiche Funktionen, die Sie bei Ilhren Marketingaktivitdten unterstitzen
kénnen. Wichtig ist, dass Sie lhre Kundendaten an einer zentralen Stelle fiihren. Ist in Ihrem Haus ein
gemeinsamer Adressdatenpool vorhanden, lassen sich Marketingaktivititen auf einfache Weise
durchfiihren und analysieren. Die in INHOUSE enthaltenen Verkaufs- und Kundendaten erméglichen eine
optimale Segmentierung der Kunden, die, z. B. mithilfe von Kampagnen, zielgruppengerecht angesprochen
werden kénnen. Uber verschiedene Auswertungen lassen sich Wirksamkeit und Erfolg von Kampagnen

kontrollieren.

Fir die zeitnahe, zielgerichtete Information lhrer Veranstaltungsbesucher steht Ihnen ebenfalls ein
wirkungsvolles Werkzeug zur Verfigung: Automatische Service-Mails vor und nach Veranstaltungen, die

Sie mittels eines integrierten HTML-Editors entsprechend Ihrem Corporate Design gestalten kénnen.

Dieser Leitfaden stellt Gbersichtlich alle Themen rund um Kundenbindung und Marketing vor, die far
erfolgreiche MaRnahmen aus dem Ticketingsystem heraus gesteuert werden kénnen. Wir zeigen auf, wie
die verschiedenen Vertriebswege Kasse, INHOUSE-Webshop und die EVENTIM-Netzwerke Giber Connect
Online erfolgreich genutzt werden kénnen.

EVENTIM.Inhouse bietet Ihnen unterschiedliche Mdglichkeiten, den Erfolg Ihrer MaRnahmen auszuwerten.

Anhand dieser Erfolgskontrollen kdnnen Sie lhre zukinftigen Marketingaktivitaten gezielt steuern.

Sollten Sie Hilfe bei der Zusammenfuhrung Ihrer Adressdaten oder der Durchfihrung von

Marketingaktivitdten bendétigen, unterstiitzen wir Sie gerne.
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2. Kundendaten

Die Kundenverwaltung ist das A und O des Marketings. Ein vollstandiger und aktueller
Kundendatenbestand erleichtert lhnen die Durchfuhrung von Marketingaktionen und fiihrt zu sichtbaren
Ergebnissen. Daher ist es wichtig, dass Sie lhre Kundendaten von Anfang an vollstandig und korrekt
erfassen und lhre Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter anweisen, dies ebenfalls zu tun. Nur so wird

sichergestellt, dass Sie durch den Einsatz von EVENTIM.Inhouse den bestmdglichen Nutzen erzielen.

Die Grundlage, auf die in allen INHOUSE-Applikationen zuriickgegriffen werden kann, bildet die zentrale
Adressdatenbank, die Sie Uber den MenlUpunkt Kundenverwaltung erreichen. Diese ermdglicht es Ihnen,
zentrale Kundendaten mit verschiedenen Zusatzdaten zu ergénzen. Eine ausfuhrliche Dokumentation zur

Kundenverwaltung finden Sie auf www.eventim-inhouse.de

Durch die Adresspflege, die Optionen des Imports, des Reimports und der Dublettenbereinigung haben
alle Abteilungen in lhrem Haus die Madoglichkeit, auf eine zentrale, einheitliche und aktuelle
Adressdatenbank zuzugreifen. Gewonnene Kundenadressen vergréRern Ihren Datenpool fir
Marketingaktionen, aussagekréftige Kundenstatistiken koénnen nachhaltig die Beratungsqualitat

verbessern.

Hinweis

Neue Adressdaten sollten unbedingt systematisch gesammelt und erfasst werden. Beachten
Sie bei der Erhebung von Kundendaten die Anspriiche, die sich aus der Europaischen
Datenschutzgrundverordnung (DSGVO) ergeben. Eine separate Dokumentation zum diesem

Thema finden Sie auf www.eventim-inhouse.de.
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3. Marketingaktivitaten

Ziel der Marketingfunktionalitat von INHOUSE und insbesondere der Applikation Marketing als
Anwenderschnittstelle ist es, Kundenvorlieben und Wiinsche zu dokumentieren und transparent zu
machen. Dies ermdglicht u. a. das Kennenlernen der Kunden sowie eine gezielte Kommunikation zur

Steigerung der Kundenbindung und der Verkaufszahlen.

Hinweis

Fir die Marketing-Applikation ist eine entsprechende Nutzungslizenz erforderlich. Bitte

wenden Sie sich bei Interesse an unseren Vertrieb unter vertrieb@eventim.de.

3.1 Kundendatenselektion

INHOUSE bietet Ihnen die Mdglichkeit, Kundendaten in vielen Kombinationen zu selektieren. So kénnen
Sie z. B. alle Kunden, denen Sie zuvor das Merkmal ,Opernliebhaber*in“ zugewiesen haben, fir bestimmte
Marketingaktivitaten auswdahlen. Haufig werden auch alle Kéaufer, die Karten fir eine bestimmte

Veranstaltung gekauft haben, ausgewahlt, um dieser Personengruppe weitere Angebote zu préasentieren.

Hierfiir steht Innen nach dem Offnen der Kundenverwaltung im Meni Extras das Programm Kundendaten

selektieren... zur Verfligung.
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— Marketing / Stammdaten / Kundenverwaltung / Extras / Kundendaten selektieren...

Kundenverwaltung
Suchkriterien
Feld Wert Freie Suche
v
Q [¥M = Kundendaten selektieren
Wahlen Sie bitte eine Kategorie als Grundlage Ihrer Kundendaten-Selektion aus. H
Sie werden dann entsprechend Ihrer Wahl weitergefiihrt. L
B«
Nul Kategorie
O Saisonkarteninhaber
QO Veranstaltungskaufer
D O Veranstaltungskdufer mit stornierten Auftrdgen far stornierte Veranstaltungen
+ O Kunden in der Kartenverkauf-Warteliste
. Oper;men mit Kundenmerkmalen
O Lieferscheinkunden
< O Verlage
%3 ®
g ke O Mitglieder
x Ad O Losabonnenten Bl
e O Mitgliedschaften
= O Kampagnenteilnehmer
El Selektion mit UND/ODER-Verknupfung
3 « » & X
oy

Im weiteren Verlauf kdnnen Sie bestimmte Merkmale, die fur Ihre Zielgruppe gelten sollen, ein- bzw.
ausschlieRen.

2y Kundendaten selektieren

Wahlen Sie bitte die ein- und ausschlieBenden Kundenmerkmale aus, die lhre Zielgruppe beschreiben. Wenn Sie nur ausschlieBende
Kundenmerkmale auswahlen, werden alle anderen eingeschlossen.

in/nicht in ~ Merkmal

D in bpernliebhaber"in (002)
+ Freunde & Farderer (100)

|—5 VIP (001)
x Opernliebhaber*in (002)

Konzertliebhaber*in (003)
Theaterliebhaber*in (005)

Family & Friends (007)
Gold (GOLD)
Spezial-Login fir den Webshop (Spez1) v

<« » M b 4

Das Anlegen von Kundenmerkmalen wird in Kap. 3.2.1 beschrieben. Das Ergebnis der Selektion kann z.

B. direkt in der Kundenverwaltung aufgerufen oder als Adressliste ausgegeben werden.

Eine weitere Moglichkeit der Kundendatenselektion ist die Selektion nach Veranstaltungskennzeichen wie
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z. B. nach Spielstatte, Verkaufsart etc., um den selektierten Kunden anschlieRend bestimmte Merkmale
zuzuweisen. Wahlen Sie als Ziel der Selektion Kundenmerkmal setzen aus und legen Sie das gewiinschte

Kundenmerkmal fest. Die unterschiedlichen Selektionsziele werden in unserer Dokumentation zur

Kundenverwaltung ausfiihrlich beschreiben.

Hinweis

Denken Sie bei Selektionen fir besondere Verkaufsaktionen daran, die Abonnenten

auszuschlielen, die die zu bewerbende Produktion als Bestandteil einer Serie besuchen werden.

3.2 Kundeninformationen

Erweitert wird die Marketingbasisfunktionalitdt durch die Madoglichkeit, Kundendaten der zentralen

Adressdatenbank mit verschiedenen Zusatzdaten anzureichern.

Auch selbst definierbare Merkmale (z. B. VIP, Opernliebhaber*in) kdnnen das Kundenprofil ergéanzen.
Diese Merkmale kénnen automatisiert als Zeile der Adressselektion oder beim Datenimport z. B. aus

anderen Systemen den Adressen zugewiesen werden.

3.21 Kundenmerkmale anlegen

Legen Sie im Programm Kundenmerkmalgruppen bearbeiten zunéchst Gbergeordnete Merkmalsgruppen
an. Im nachsten Schritt konnen Sie die Kundenmerkmale anlegen. Fir das Zuweisen der Kundenmerkmale
stehen lhnen verschieden Mdglichkeiten zur Verfiigung (siehe Kap. 3.2.2).
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— Systemverwaltung / Kundendaten / Kundenmerkmale bearbeiten

Kundenmerkmale bearbeiten
Suchkriterien
Kennung |Bezeichnung Merkmalsgruppe Anzeigereihenfolge  |CES Austausch
(Oper (002) a
Q Konzert (003) ]
Theater (004) 7 ]
Bezeichnung Kennung
Opernliebhaber*in (002) 002
D Konzertliebhaber*in (003) Bezeichnung
+ Theaterliebhaber*in (005) Opernliebhaber*in
@ Merkmalsgruppe
Oper (002) v
x[_ﬁ Anzeigereihenfolge
2
CES Austausch

Manche Kunden verwenden Hilfsmerkmale fir eine Vorabselektion ihrer Kundendatenséatze. Diese
Hilfsmerkmale sollen in der Regel nicht Gber die CES-Schnittstelle Gibertragen werden. Dies Iasst sich Uber

die Checkbox CES Austausch steuern. StandardmaRig ist die Checkbox aktiviert.

3.2.2 Kundenmerkmale zuweisen

Kundenmerkmale kénnen nach einer Kundendatenselektion (siehe Kap. 3.1), nach einer ABC-Analyse
(siehe Kap. 4.1) oder noch wahrend des Verkaufsvorgangs pro Kunde Uber die Karteikarte Merkmale in

der Kundenverwaltung zugewiesen werden.

— Marketing / Stammdaten / Kundenverwaltung

(3 Adressen (@E-Mail % Telefon W Zusatzdaten i Bankverbindung @i Organisation ElMemo &Jsaisonkar Sprivatkunde =) Lieferscheinkunde

ﬁ Mitglied ET Verlag ;] Merkmale @ Marketing  Mitgliedschaft ri\J Kontakthistorie @ Standard-Anschrift ﬁSEPA-Mandale [2 Newsletter Campaigndaten
Merkmal Gruppe Merkmal Gruppe Anderungsdatum
Freunde & Forderer VIP (001) Konzertliebhaber*in (003) Konzert (003) 28.02.2017 15:25:51
vIP VIP (001) LI, Theaterliebhaber*in (005) Theater (004) 28.02.2017 15:25:48

&7 Gold VIP (001) Family & Friends (007) Family & Friends (005) 28.02.2017 15:25:41

Spezial-Login fiir den Webshop VIP (001) -
Opernliebhaber*in Oper (002)
B« > B« >

3.2.3 Kundeninformationen im Reservierungsfenster

Im Reservierungsfenster des Kartenverkaufs werden die zugewiesenen Merkmale angezeigt und stehen

so lhren Mitarbeitern an der Kasse zur Verfigung.
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Barverkauf: Reservieren
Veranst -Suche Auftrag 4767 Platze 0 Betrag 0,00EUR  Kunde Mustermann, Max (2) reservieren bezahlen
F 2079 Fr 26.03.2021 19:30 1.880 Maria de Buenos Aires Saalplan DE/EN Sitzplan andern

Auftrag Auftragscode Auftrag bestatigen A ™ Memotext
4767 788-344767 Reservierungsbestatigung (Kartenverkauf) v
Kunde mit Druckdokument Kundenstatistik
Mustermann (2) v Kartenverkauf Rechnung (KVRECH) v
Max Schriftverkehr an
Ansprechpartner MusterstraBe 1 12345 Musterstadt v

v|  Druckansenrift (bei E-Mail, Fax hAzcMurstermann
Ruckfragen Gber gAKunde 100
0421 123456789 v 5 5 ErmaBigungsgutscheine 119,50 EUR
Versandart Kundenmerkmale

[ Preis andrucken Karten drucken VIP (001)

Abholer O Sordensseividiing Theaterllebhaber"m (005)

7 Family & Friends (007)
Bemerkung Reservierungsfrist

00.00.0000 00:00:00 v

Durch die Sichtbarkeit der Merkmale ist eine gezielte Ansprache der Kunden mdglich. Daher ist es wichtig,
dass jeder Verkauf mit einer Kundennummer verknupft wird. Nur so kann sichergestellt werden, dass lhre
Kundendaten stets aktuell sind. Wichtige Informationen zu Ihren Kunden bleiben erhalten und sind fir alle
berechtigten Mitarbeiter abrufbar. Neben Kundenmerkmalen werden hier ggf. weitere Informationen

angezeigt wie z. B. ein ABC-Merkmal, Gutscheine, Kundenguthaben oder Notizen zur Kontaktaufnahme.

Damit die Kundeninformationen im Reservierungsfenster angezeigt werden, muss die Checkbox Anzeige
Kundenmerkmale im Kassiererprofil aktiviert sein (Systemverwaltung / Berechtigungen / Kassiererprofile

KV bearbeiten bzw. Kassiererprofile ABO bearbeiten).

Ein Hinweissymbol weist — je nach Einstellung (Systemverwaltung / Berechtigungen / Kassiererprofile KV
bearbeiten > Checkbox Kundendaten zum Auftrag erfassen) — darauf hin, dass dem Auftrag noch kein
Kunde zugeordnet wurde bzw. noch keine Kundendaten erfasst wurden. Nach Bestéatigung der Meldung

offnet sich die Kundenverwaltung.

Barverkauf: Bezahlen

Veranst -Suche Auftrag 4766 Platze 1 Betrag

7A00EUR K .‘mle

F 2075 Fr 26.02.2021 19:30 1.893  La Bayadére - Ballett Saalplan DE/EN

Bezahlen:
Markieren Sie eine Zahlungsart Barzahlung
und wahlen Sie die Schaltfliche pg kraditkarte OLMA
'Betrag ibernehmen’ IPG Kreditkarte OL

IPG Lastschrift OLMA
IPG Lastschrift OL
davinci Terminal
Ogone direkt query
Amex OL

Zahlungsarten A~

Kundenerfassungspflicht

Es muss ein Kunde erfasst werden, um den Auftrag
abschlieBen zu konnen,

3.24 Kontakthistorie

In der Kundenverwaltung steht lThnen im Detailbereich der Kundendaten die Karteikarte Kontakthistorie zur
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Verfiigung. Uber diese Karteikarte konnen alle Interaktionen zwischen Veranstaltern und Kunden
aufgezeichnet werden. Die Eintrage lassen sich bei Bedarf nachtréaglich editieren oder Idschen. So bleibt

die Kontakthistorie tbersichtlich und wichtige Informationen sind fir alle Mitarbeiter schnell zugénglich.

Standard—Anschr\ft ﬁSEPA'Mandate News\etter

12} Adressen @E-Mail '\. Telefon W Zusatzdaten ﬁBank\'erbindung &g Organisation @ Memo K‘?‘JSa\sonkarteninhaber &Pr\\'atkunde @L\efersc
Erfassungsdatum Klassifikation Kontakiweg Betreff Text Benutzer
06.03.2017 10:19:13 Riickfrage (R) ] Riickfrage Wann gibt es einen neuen Newsletter? eventim (eventim)
14.09.2016 10:14:13  Notiz (N) Contrescarpe 75A 28195 Bremen  Flyer Die Kunden machte den aktuellen Flyer zugeschickt bekommen.  eventim (eventim)
25.06.2013 11:37:56 Lob (L) Umtausch Die Kundin lobt die freundliche Unterstitzung eventim (eventim)

beim Umtausch von Karten.
rﬁ B Historie der Kontakthistorie
x 3
Mummer Anderungsdatum  Geandert durch Aktion Klassifikation Kontaktweg Betreff
218 06.03.2017 10:13:13 eventim (eventim) Eingefugt/Geandert Ruckirage (R) I - i rage
213 14.09.2016 10:14:13  eventim (eventim) Eingefiigt/Geandert Notiz (N) Contrescarpe 75A 2{Flyer
176 25.06.2013 11:37:56 eventim (eventim) Eingefugt/Geandert Lob (L) Umtausch

Uber das Icon Historie anzeigen kénnen Sie ein Protokoll aufrufen, das alle bisherigen Anderungen anzeigt.

Das Protokoll kann bei Bedarf ausgedruckt werden.

Die Moglichkeit, die Kontakthistorie zu bearbeiten, lasst sich Gber das Programmrecht Kundenverwaltung
Karteikarte Kontakthistorie steuern. So kénnen Sie z. B. die Einstellungen fir eine Aushilfe einschranken,

sodass diese nur Eintrage einfligen, aber nicht &ndern oder I6schen darf.

— Systemverwaltung / Berechtigungen / Benutzerprofile bearbeiten

Benutzerprofile bearbeiten
Suchkriterien

Applikation Prafil Kennung
Kartenverkauf
Kartenverkauf admin-kv 2
Kartenverkauf K\V-swshilfe 21
Kartenverkauf KWWK 20
[i Kartenverkauf student-ky 19
@ Programmrechte Benutzer
;5 Programm Einfigen Andern Loschen Drucken Export  E-Mail Sicherheitsabfrage Journaldruck
Kundenverwaltung Karteikarte Bankverbindung [
‘ -Mai [¥] [ [ [¥] [¥] [¥] [¥]
D Kundenverwaltung Karteikarte Kontakthistorie 0 [}
Kundenverwaltung Karteikarte Lieferscheinkunde [}
Kundenverwaltung Karteikarte Marketing a

Die Kontakthistorie wird lhnen in den Applikationen Kartenverkauf und Saisonkarten angezeigt. Die
Anzeige der Kontakthistorie muss zuvor im Programm Benutzerprofile bearbeiten (Systemverwaltung /

Berechtigungen) freigeschaltet werden.

Die Klassifikationen, die in der Kontakthistorie zur Auswahl stehen sollen, werden im Programm Profile

bearbeiten (Systemverwaltung / Basisdaten) angelegt.

3.3 Service-Mails

Mit unseren Funktionalitadten rund um das Thema Service-Mails lassen sich serviceorientierte Mailings
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effektiv verwalten und durchfiihren. Diese Mailings kénnen so konfiguriert werden, dass sie vor bzw. nach

einer Veranstaltung automatisch versendet werden.

Zur Einrichtung verschiedener Mailings stehen lhnen in der Applikation Marketing folgende Programme zur
Verfugung:

e Kampagnen-E-Mails bearbeiten: Mit diesem Programm legen Sie E-Mail-Vorlagen flr
Mailingaktionen an. Lesen Sie hierzu Kapitel 3.4.

e Veranstaltungs-E-Mails bearbeiten: Mit diesem Programm legen Sie Service-Mails fur die
sogenannten Pre- und Post-Mailings an.

Im Rahmen der Kundenbindung kénnen Sie mithilfe des Programms Veranstaltungs-E-Mails bearbeiten

Service-Mails fur jede beliebige Veranstaltung anlegen.

So lasst sich per E-Mail an die Besucher jeder Veranstaltungsbesuch vorbereiten (Pre-Mailing), z. B. mit
Informationen zur Veranstaltung, als Erinnerung an Datum und Uhrzeit, mit Hinweisen zur Verkehrslage,
zu Parkmdglichkeiten, mit einer kurzen Stlickdarstellung etc. Viele Hauser bieten lhre Programmhefte z. B.
auf http://issuu.com an, die entsprechende URL lasst sich ebenfalls in eine Service-Mail einbinden. Sollten

Sie Videos auf lhrer Internetseite bereitstellen, kdnnen Sie diese ebenso einfach in lhre E-Mail integrieren.

Eine weitere E-Mail kann — ebenso vollautomatisch — nach der Veranstaltung an alle Besucher verschickt
werden (Post-Mailing). Darin kénnen Sie z. B. auf weitere passende Veranstaltungen aufmerksam machen
und/oder um eine Bewertung der Veranstaltung bzw. um einen Eintrag in Ihr Gastebuch bitten, sofern
vorhanden.

Service-Mails kénnen an alle Kartenkaufer und Abonnenten verschickt werden, deren E-Mail-Adresse
bekannt ist.
331 Service-Mails mit dem WYSIWYG-HTML-Editor gestalten

Fir den Versand von Mailings vor bzw. nach einer Veranstaltung steht lhnen das Programm
Veranstaltungs-E-Mails bearbeiten zur Verfigung. Damit kénnen Sie E-Mail-Vorlagen anlegen, deren
Versand im ndchsten Schritt in den betreffenden Veranstaltungen bzw. Produktionen detailliert gesteuert

werden kann.

Fur die Gestaltung der E-Mail-Vorlagen kénnen Sie den integrierten WY SIWYG-HTML-Editor nutzen.

Hinweis

Fur die Nutzung des HTML-Editors muss auf dem Rechner, der EVENTIM.Inhouse ausfihrt,

eine aktuelle Version des MS Internet Explorers installiert sein.
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DI T
Veranstaltungs-E-Mails bearbeiten B b
Nummer  Bezeichnung Deaktiviert Default-Sprache Absender E-Mail Blindkopie (BCC) jgen
1083 Marketing-Leitfaden 2019 O deutsch s
| B >
Dﬁ or gey
o [EIE-Mail-Vorlagen vorschau Anhinge Basis-Mailing  Pracuktionen  Veranstaltungen
hstalty
Sprache Betreff Variable Felder Kennung fa) B
;ﬁ deutsch [TIT1] | lhr Besuch am [DATE] Dies ist mein Text Nr. 18. [VTXT18] len Sig
+
Datei  Bearbeiten Einfigen
& 9 BEALYT === =<
U ,
B HTML-Editor
Design  HTML Variable Felder Kennung A
Veranstaltung: EinlaBzeit [EINLASS]
Veranstaltung: externe Referenz [VONR_EXT]
v A Veranstaltung: externer Memotext [VA_MEMO]
» Laden Sie Thre Freunde ein Veranstaltung: Kiinstler [VOKSTL]
x Veranstaltung: Kz. fixer Veranstaltungstermin [DATE_FIX]
Haben Sie Bekannte, mit denen Sie schon langer einen gemeinsamen Veranstaltung: Matchcode des Veranstalters [VEAVNR]
Theaterbesuch geplant haben? Veranstaltung: Mationalitat des Distributors [VO_DST_NAT
Dann leiten Sie Ihren Freunden gleich diese E-Mail weiter und schlagen Veranstaltung: Nummer der Spielstatte [SANR]
Sie vor, Veranstaltung: Produktionsnummer [INNR]
iiber diesen Link fur [TIT1] Karten zu kaufen. Veranstaltung: Produzent [VO_PRDZ]
Veranstaltung: Saison [SPZT]
Veranstaltung: Spielstattenbezeichnung [VOSA]
» Kurz zusammengefasst t ]
Veranstaltung: Titel ohne Sonderzeichen [TIT_OSZ]
[VA_MEMO] Weitere Informationen finden Sie hier. Quelle: [VTXT7] Veranstaltung: Uhrzeit [ZEIT]
Veranstaltung: Veranstalter [VEAV]
Wir freuen uns auf Thren Besuch! Veranstaltung: Veranstattungsnummer [VONR]
gy Ihr Besucherservice Veranstaltung: vorldufiger Termin [DATE_VORLF
[ 3.5 Newsletter. Veranstaltung: Werbetext 1 [WRB1]
3.5.1 Newsl v Veranstaltung: Werbetext 2 [WRB2]
3.5.2 Newsl Veranstaltung: Werbetext 3 [WRB3]
M 3.6 Marketingd < > Veranstaltung: Werbetext 4 [WRB4] .
361 Auftra a )
3.6.2 Auftra

Karteikarte E-Mail-Vorlagen:

Hier legen Sie die E-Mail-Vorlage ggf. in mehreren Sprachen an. Beachten Sie, dass fur die Default-

Sprache eine Vorlage angelegt sein muss. Diese wird versendet, falls in der Sprache des Kunden keine E-

Mail-Vorlage vorhanden ist. Fur das Erstellen der E-Mail-Vorlage sind zusatzliche Felder aus den

Veranstaltungsdaten verfligbar, die Sie in lhren Text einbinden kdénnen.

Veranstaltungs- und Kampagnen-E-Mails kdnnen beliebig viele Zeichen enthalten.

Hinweis

Gestaltung einer Betreffzeile.

Auch im Feld Betreff kbnnen Sie Variablen einsetzen, um eine personalisierte Betreffzeile zu
erstellen. Bedenken Sie, dass der Betreff ausschlaggebend dafir sein kann, ob der

Empfanger eine E-Mail 6ffnet oder loscht. Im Internet finden Sie zahlreiche Tipps zur

E-Mail-Vorlagen fur

Der WYSIWYG-HTML-Editor erlaubt es Ihnen, HTML-E-Mails direkt in EVENTIM.Inhouse komfortabel —

auch ohne HTML-Kenntnisse — zu erstellen.

Guide | Marketing | Softwareversion 2021.1

Seite 14



— Marketing / Stammdaten / Veranstaltungs-E-Mails bearbeiten

eventim

Veranstaltungs-E-Mails bearbeiten

Nummer  Bezeichnung
1083 Marketing-Leitfaden 2019
B«

+
Sprache Betreff

;5 deutsch

+

O
3

ki

HTML-Editor starten

Dealtiviert Default-Sprache Absender E-Mail

O deutsch

EJE-Mail-Verlagen vorschau Anhange Basis-Mailing Produktionen  Veranstaltungen

[TIT1] | Ihr Besuch am [DATE]

Variable Felder

Veranstaltung: Nummer der Spielstatte
Veranstaltung: Produktionsnummer
Veranstaltung: Produzent
Veranstaltung: Saison

Veranstaltung: Spielstattenbezeichnung

Blindkopie (BCC)

Kennung "
[SANR]

[INNR]

[VO_PRDZ]

[SPZT]

Veranstaltung: Titel ohne Sonderzeichen
Veranstaltung: Uhrzeit

Veranstaltung: Veranstalter
Veranstaltung: Veranstaltungsnummer

Veranstaltung: vorlaufiger Termin
ranctalhinne: \Marhatavt 1

[DATE_VORLF]
NARR11

Klicken Sie auf das Icon HTML-Editor starten, um den HTML-Editor zu starten.

(Karteikarte Design) der ausgewahlten E-Mail-Vorlage wird geoffnet.

Die Design-Ansicht

Die Toolbar des HTML-Editors bietet Ihnen verschiedene Formatierungsmaoglichkeiten wie z. B. Schriftart,

-grof3e und -farbe. Dariiber hinaus lassen sich horizontale Trennlinien, Grafiken, Tabellen usw. einfugen.

Die Design-Ansicht zeigt Ihnen das Ergebnis sofort an:

HTML-Editor

Design HTML

v 4 [TIT1] - Ihr Besuch am [DATE]
) 4 [ANREDE LANGFORM] [NAME 1],
sicherlich freuen Sie sich schon sehr auf Inren Besuch bei uns!

Hier finden Sie nochmals alle wichtigen Informationen zur Veranstaltung:

Variable Felder

Veranstaltung: Nummer der Spielstatte
Veranstaltung: Produktionsnummer
Veranstaltung: Produzent
Veranstaltung: Saison

Veranstaltung: Spielstattenbezeichnung
Veranstaltung: Titel

Veranstaltung: Titel ohne Sonderzeichen
Veranstaltung: Uhrzeit

Veranstaltung: Veranstalter
Veranstaltung: Veranstaltungsnummer

Veranstaltungstitel: m T1]J Veranstaltung: vorlaufiger Termin
Veranstaltung: Werbetext 1

Datum [WTAG], [DATE] Veranstaltung: Werbetext 2

Einlass ab: [EINLASS] Uhr Veranstaltung: Werbetext 3

Veranstaltungsbeginn [ZEIT] Uhr Veranstaltung: Werbetext 4

Dauer der Veranstaltung: [VODAU] Veranstaftung: Werbetext 5
Veranstaltung: Werbetext 6

Sp|elstatte: [VOSA] Veranstaltung: Wochentag (Kurzform)

Spielort [SPO_ORT] Veranstaltung: Wochentag (Langform)
VIXT1

< VTXT10

<

Kennui A
[SANR
[INNR]
[VO_PF
[SPZT]
[VOSA
[TT1]
[TIT_O!
[ZEIT]
[VEAV]
[VONF
[DATE_
[WRB1
[WRB2
[WRB3
[WRB4
[WRB5
[WRB6
[WTGK
[WTAG
[VTXT1
[VTXT1
v

>

Sie kdnnen entweder in der Design-Ansicht arbeiten oder im HTML-Code.

Die verfuigbaren Variablen wie z. B. Kundenname [NAME 1] oder Veranstaltungstitel [TIT1] kénnen durch

Doppelklick auf die gewlinschte Variable in die E-Mail-Vorlage eingefiigt werden. Sie kdnnen die Variablen

aber auch manuell eingeben.
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HTML-Editor

Design | HTML Feld -

Veranstaltung: Spielstattenbezeichnung ([VOSA])
<Hl> Veranstaltung: Titel ([TIT1])

v <P=<SPAN style="COLOR: #002c52"> Veranstaltung: Titel ohne Sonderzeichen ([TIT_OSZ])
<P class=italic» [TIT1] - Thr Besuch am [DATE]</SPAN= </P= </H1* <BR> <BR> Veranstaltung: Uhrzeit ([ZEIT])

x <P style="FONT-FAMILY: verdana”>[ANREDE LANGFORM] [NAME 1],<BR> <BR>sicherlich freuen Sie sich schon sehr Veranstaltung: Variabler Text 1 (VTXT1])
<TABLE style="WIDTH: 100%" border=0> Veranstaltung: Variabler Text 10 ([VTXT10])
<P style="FONT-FAMILY: verdana"> Veranstaltung: Variabler Text 11 ([WTXT11])
:ig?m” Veranstaltung: Variabler Text 12 ([WTXT12])
<TD>Veranstaltungstitel:</TD> Veranstaltung: Variabler Text 13 ([WVTXT13])
<TD><B>[TIT1]</B> <BR></TD> </TR> Veranstaltung: Variabler Text 14 ([WTXT14])
<TR> Veranstaltung: Variabler Text 15 ([VTXT15])
<TD>Datum:</TD> Veranstaltung: Variabler Text 2 ([WTXT2])
<TD><B>[WTAG], [DATE]</B><BR> </TD></TR> Veranstaltung: Variabler Text 3 ([VTXT3])
<TR> | Veranstaltung: Variabler Text 4 ([VTXT4])
<TD>Einlass ab:</TD> | Veranstaltung: Variabler Text 5 (VTXT5])
j;g: <B>[EINLASS] Uhr</B> <BR> </TD> </TR>» Veranstaltung: Variabler Text 6 ([VTXT&])
<TD>Veranstaltungsbeginn:</TD> Veranstaltung: Variabler Text 7 (WTXT71)
<TD> <B>[ZEIT] Uhr</B> <BR> </TD> </TR> Veranstaltung: Variabler Text 8 ([VTXT8])
<TR> Veranstaltung: Variabler Text 9 ([VTXT9])
<TD=Dauer der Veranstaltung:</TD> Veranstaltung: Veranstalter ([VEAV])
<TD><B>[VODAU]</B><BR></TD> </TR> Veranstaltung: Veranstaltungsnummer ([VONR])
<TR> Veranstaltung: vorlaufiger Termin ([DATE_VORLF])
<TD>Spielstatte:</TD> Veranstaltung: Werbetext 1 (WRB1])
<TD»<B>[VOS5A] </B><BR></TD> </TR>

Veranstaltung: Werbetext 2 ((WRB2])
<TD>Spielort:</TD> Veranstaltung: Werbetext 3 ([WRB3])
<TD><B>[SPO_ORT]< /B> <BR></TD></TR> Veranstaltung: Werbetext 4 ((WRB4])
4PmefPs Veranstaltung: Werbetext 5 (WRB5])
<P fPe Veranstaltung: Werbetext 6 (WRB6])
Veranstaltung: Wochentag (Kurzform) ((WTGK])
Veranstaltung: Wochentag (Langform) ((WTAG])

< i b

<TR>

m

« I s

Falls Sie eine Tabelle einfligen mdchten (Einfligen / Tabelle), kdbnnen Sie diese durch Ziehen an den
Tabelleneckpunkten vergréRern bzw. verkleinern. Das Aussehen der Tabelle Iasst sich nachtraglich nur im
HTML-Code selbst verandern. So ist z. B. fur eine Tabelle ohne Rahmen der Eintrag ,border=1* in

Lborder=0“ zu andern (je hoher der Wert, desto dicker der duRere Tabellenrahmen).

Hinweis

Variablen durfen nicht durch HTML-Formatierungen unterbrochen sein, sonst werden sie nicht
erkannt und somit nicht gefillt. Sollten Sie feststellen, dass die Daten einer Variablen in der E-
Mail nicht richtig wiedergegeben werden, prifen Sie zunéachst im HTML-Code, ob die Variable

korrekt angegeben ist.

Beispiel:

Richtig: <STRONG>[TIT1]</STRONG>

Falsch: <STRONG>[TI</STRONG>T1] (die Variable kann nicht interpretiert werden)

Ilhre E-Mail-Vorlage kénnen Sie bei Bedarf Giber das Drucker-Symbol in der Toolbar des HTML-Editors

ausdrucken.

Karteikarte Vorschau:

Die Karteikarte Vorschau zeigt lhnen die E-Mail-Vorlage direkt im WYSIWYG-Modus an. Nach
Fertigstellung der E-Mail-Vorlage kénnen Sie diese als Testversion z. B. an lhre eigene E-Mail-Adresse

versenden. Im Feld Veranstaltung wéahlen Sie lGber eine Dropdown-Liste die Veranstaltung aus, fur die die
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E-Mail-Vorlage generiert werden soll.

@E-Mai\-\iorlagen Vorschau anhange [%Basis-MaiIing Produktionen @‘Jeranstaltungen

Testkunde Test E-Ma

Mustermann, Max (2) =7 _
a Veranstaltung Absender E-Mail-Adresse

26.03.2021 20:00 Les Misérables (2108) v I
@ Blindkopie (BCC

Betreff

Les Misérables | Ihr Besuch am 26.03.2021

Les Misérables - lhr Besuch am 26.03.2021
Sehr geehrier Herr Mustermann,
sicherlich freuen Sie sich schon sehr auf lhren Besuch bei uns!

Hier finden Sie nochmals alle wichtigen Informationen zur Veranstaltung:

Karteikarte Anhange:

Uber die Karteikarte Anhéange lasst sich der Versand zusétzlicher Informationen (z. B. Flyer,
Programmbhefte) als PDF oder JPEG steuern. Sollten Sie Anhange in mehreren Sprachen anbieten, so wird
automatisch die Datei mitversendet, die der Sprache des Kunden entspricht (Feld Sprache in der
Kundenverwaltung).

Hinweis

Anhénge kdénnen das sendende und empfangende System belasten. Viele Menschen lesen
mittlerweile ihre E-Mails auf mobilen Endgeraten — hier kann ein erhdhter Datenverbrauch bei
den Empfangern Arger auslosen. Besser als der Versand von Anhéngen ist i. d. R. eine

Bereitstellung der Dokumente auf einem Webserver mit einer entsprechenden Verlinkung.

Nachdem Sie lhre E-Mail-Vorlagen angelegt haben, kénnen Sie den automatischen Versand der E-Mails

in der jeweiligen Veranstaltung bzw. Produktion steuern (siehe auch Kap. 3.3.6).

So kénnen Sie den Besuchern einer Veranstaltung einige Tage vor der Veranstaltung eine Service-Mail
mit wichtigen Informationen zusenden oder sie nach der Veranstaltung auf weitere passende
Veranstaltungen aufmerksam machen. Dabei lassen sich auch der Empfangerkreis sowie der Zeitpunkt fur
den E-Mail-Versand gezielt einstellen. Diese Erweiterungen ermdoglichen Ihnen ein komfortables

Management lhrer Service-Mails. Beriicksichtigen Sie dabei aber stets die Einwilligung Ihrer Kunden zur
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Kontaktaufnahme.

Hinweis

Durch geeignete Einstellungen kdnnen Sie mit einer einzigen Vorlage alle Ihre Besucher zu
allen Veranstaltungen automatisiert anschreiben. Diese Vorlage muss entsprechend generisch

gestaltet sein. Weitere Eingriffe wéhrend der Spielzeit sind dann nicht mehr notwendig.

Madoglicherweise bietet es sich an, fur Abonnenten eine zweite E-Mail-Vorlage einzurichten,
damit diese dieselben Informationen nicht mehrmals erhalten. Auf der Karteikarte Basis-Mailing
(s. u.) kénnen Sie die Empfangergruppen fir die ausfiihrliche Service-Mail z. B. auf Standard-
Kaufer einschranken. In einer zweiten Service-Mail kénnten Sie dann z. B. die
Anfahrtsbeschreibung weglassen und als Empféngerkreis nur die Saisonkarten-Kaufer

auswahlen.

Karteikarte Basis-Mailing:

Uber die Karte Basis-Mailing lasst sich der E-Mail-Versand fiir alle Veranstaltungen, die neu angelegt
werden, steuern. Hier kénnen Sie flir die ausgewahlte Veranstaltungs-E-Mail festlegen, wann und an
welche Empfangergruppen die E-Mail versendet werden soll. Eine Beschreibung der Empfangergruppen
finden Sie in Kap. 3.3.6. Bei der Neuanlage einer Veranstaltung werden die Basis-Mailings unter

Berlcksichtigung der Benutzergruppe automatisch iilbernommen.

Veranstaltungs-E-Mails bearbeiten

Nummer  Bezeichnung Deaktiviert Default-Sprache Absender E-Mail
1067 Service-Mail mit Aktionscode deutsch

I:i [E) e-Mail-vorlagen |V0rschau |Anh§nge ‘ [E] Basis-Mailing | produktionen | veranstaltungen ‘

Termin Tage Uhrzeit Kaufer Kaufer Kaufer Besteller Besteller Besteller Abbrecher  Mailing-Kennzeichen
r_ﬁ (+/-) Standard  Lieferschein  Saisonkarten Standard Lieferschein ~ Saisonkarten beachten

x 1408:00:00 v 7 7 <

(¥

O
xJ

Karteikarte Produktionen:

Auf dieser Karteikarte kbnnen Sie dem Mailing die gewiinschten Produktionen zuweisen. Sie kénnen
festlegen, wann und an wen das Mailing versendet werden soll. Bei der Neuanlage einer Veranstaltung
kénnen die der zugehoérigen Produktion zugewiesenen Mailings unter Berlcksichtigung der
Benutzergruppe automatisch tibernommen werden. Der Benutzer erhélt eine Hinweismeldung und kann

entscheiden, ob die Mailings tbernommen werden sollen, oder nicht.
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Das Zuweisen von Produktionen kann ebenso im Programm Produktionen bearbeiten auf der Karteikarte

Mailings vorgenommen werden. In beiden Programmen stehen dieselben Optionen zur Verfigung.

Karteikarte Veranstaltungen:

Auf dieser Karteikarte konnen Sie dem Mailing die gewlinschten Veranstaltungen zuweisen. Sie kdnnen
festlegen, wann und an wen das Mailing versendet werden soll.

Das Zuweisen von Veranstaltungen kann ebenso im Programm Veranstaltungen bearbeiten auf der
Karteikarte Mailings vorgenommen werden (siehe Kap. 3.3.6). In beiden Programmen stehen dieselben
Optionen zur Verfigung. Veranstaltungen, die den Status Abschluss haben, werden auf der Karteikarte

Veranstaltungen nicht angezeigt.

Hinweis

Wird eine Veranstaltung auf den Status Catering gesetzt, werden alle bisher ggf. zugeordneten
Mailings geldscht und die Karteikarte Mailings wird deaktiviert. Sollten Sie den Status
anschlieBend wieder auf Erfassung setzen, wird die Karteikarte Mailings wieder aktiviert, die

ggf. zuvor vorhandenen Mailings werden jedoch nicht wieder automatisch hinzugeftigt.

Vor dem Echtversand sollten Sie die zugewiesenen Veranstaltungen ggf. nochmals kontrollieren, um

sicherzustellen, dass lhre Kunden keine Spam-Mails erhalten.

In Ausnahmeféllen kann es sinnvoll sein, nicht nur vor oder nach einer Veranstaltung eine E-Mail zu
versenden, sondern gelegentlich sogar so, dass die Besucher sie wahrend der Pause der besuchten
Veranstaltung lesen kénnen. Das ist moglicherweise keine gute Idee fir jede Veranstaltung, sicher aber
fur besondere Events oder wenn Stars zu Gast sind und Sie dies fur Upselling-Aktivitdten nutzen méchten
(siehe Kap. 3.12).

3.3.2 Beispiel fir eine Service-Mail vor einer Veranstaltung

Sie kénnen lhre Service-Mails nahezu beliebig mit den Mdglichkeiten, die HTML bietet, gestalten. Alle
notwendigen Informationen zur Veranstaltung sind als Variablen fur die E-Mail verfugbar. Bei dem
folgenden Beispiel handelt es sich um eine fiktive E-Mail. Die entsprechende E-Mail-Vorlage stellen wir

Ihnen auf www.eventim-inhouse.de zum Download zur Verfugung.
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Foto: Pixabay‘
Die Zauberflote - Ihr Besuch am 26.06.2021

Sehr geehrter Herr Mustermann,

sicherlich freuen Sie sich schon sehr auf Ihren Besuch bei uns!

Hier finden Sie nochmals alle wichtigen Informationen zur Veranstaltung:

Veranstaltungstitel: Die Zauberflte

Datum: Samstag, 26.06.2021

Einlass ab: 18:30 Uhr
Veranstaltungsbeginn: ~ 20:00 Uhr

Dauer der 3 Std. mit einer Pause von 30
Veranstaltung: min.

Spielstatte: GroRes Theater

Spielort: 28195 Bremen

» Kulinarisches

Buchen Sie gleich Ihr Wunschgericht im Webshop dazu: Fir den kleinen Hunger

» Laden Sie Ihre Freunde ein

Haben Sie Bekannte, mit denen Sie schon langer einen gemeinsamen Theaterbesuch geplant haben?

Dann leiten Sie lhren Freunden gleich diese E-Mail weiter und schlagen Sie vor,

uber diesen Link flr Die Zauberflote Karten zu kaufen.

» Kurz zusammengefasst

Die mit Abstand beriihmteste Oper Wolfgang Amadeus Mozarts ist zugleich auch seine ratselhafteste. Prinz
Tamino wird in letzter Sekunde von den drei Damen vor einer Riesenschlange gerettet. Diese zeigen ihm ein Bild
von Pamina, in welches er sich sofort verliebt. Zusammen mit dem miRigéngerischen Vogelfanger Papageno

macht er sich auf die Reise, seine Liebe zu finden, die sich, wie er erfahrt, in den Fangen des Sonnenpriesters
Sarastro befindet. Weitere Informationen finden Sie hier.

Wir freuen uns auf Ihren Besuch!

Ihr Besucherservice

» Anfahrt

Hier finden Sie die Adresse der Veranstaltungsstatte fir Inr Navigationsgerat:
CTS Eventim Solutions GmbH, Contrescarpe 75 A, 28195 Bremen

So kommen Sie zu uns:

Mit dem Auto: Routenplaner
Mit der Bahn: Reiseauskunft der Deutschen Bahn

» Service-Mails abbestellen

Sie kénnen den Erhalt unserer Service-Mails jederzeit per E-Mail an die Theaterkasse abbestellen.
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3.3.3 Einschrankungen bei der Vorbelegung vornehmen

Damit Sie automatisierte Service-Mails noch zielgerichteter und individueller einsetzen kénnen, lasst sich
fur jede Verkaufsart festlegen, ob an Kunden, die mit dieser Verkaufsart eine Karte gekauft oder erhalten
haben, eine Veranstaltungs-E-Mail versendet werden soll. Auf diese Weise kénnen z. B. die Empfanger

von Frei - oder Pressekarten vom E-Mail-Empfang ausgeschlossen werden.

Uber die Checkbox kein Veranstaltungsmailing im Programm Verkaufsarten bearbeiten kénnen Sie

bestimmte Verkaufsarten vom Versand von Service-Mails ausschliel3en.

— Systemverwaltung / Stammdaten / Verkaufsarten bearbeiten

Verkaufsarten bearbeiten

Nummer /orbelegung Kartenlayout

10 akt Inhouse Standardticket (KVi) ~

Bezeichnung /orbelegung Druckerklasse

Pressekarte v
[3‘- Bezeichnung [Kundensicht) Kategorie

Pressekarte

{—5 Kartenverkauf v S )
Vorbeleg Connect-Online Ticketdate
x Anzeigesortierung elegung n line Ticketdaten
v
0
ZKS-ErmaBigungsart Vorbelegung Mengenbeschrankung
— Maximal buchbar

erfugbarkeit

aktiv " Maximal buchbar pro Kunde

MNormale Karte (0) v

Bei der Zuweisung der Veranstaltungen fir den Versand von Veranstaltungs-E-Mails kann eingestellt
werden, ob die allgemein ausgeschlossenen Verkaufsarten fur die ausgewahlten Veranstaltungen
ausgeschlossen werden sollen. Standardmafig ist die Checkbox Ausgeschlossene Verkaufsarten
beachten im Programm Veranstaltungs-E-Mails bearbeiten aktiviert. Zuséatzlich kann der E-Mail-Versand

auf eine Verkaufer-Benutzergruppe eingeschrankt werden.
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|E-Mai|-\r’or|agen |V0rschau |Anhénge |Basis-MaiImg |Pr0du|ctionen | Veranstaltungen |

Uhrzeit  Spielstitte Veranstalter Preiska *
ﬂ Mit dieser Vorbelegung zuweisen ﬁh
E-Mail-Vorlage
1076 -
Termin Tage [+/-)
-
Uhrzeit
" 0000
Kdufer Standard D Besteller Standard
x Kdufer Lieferschein D Besteller Lieferschein
Kdufer Saisonkarten D Besteller Saisonkarten
[ abbrecher
Mailing-Kennzeichen beachten
Ausgeschlossene Verkaufsarten beachten
verkiufer-Benutzergruppe Lana (Dokumentation) (788)

Titel Nummer  WT Datum
Carmen 803 Sa 26.11.2016
Carmen 804 Sa 03.12.2016

E Carmen 805 Sa 10.12.2016
Ccarmen 807 5a 24.12.2016
Carmen 808 Sa 31.12.2016
Carmen 809 Sa 07.01.2017
Carmen 812 Sa 28.01.2017
Carmen 813 Sa 04.02.2017
Carmen &14 Sa 11.02.2017
Carmen 806 Sa 17.12.2016
Maria de Buenos Aires 843 Fr 04.11.2016
Maria de Buenos Aires 842 Fr 04.11.2016
Maria de Buenos Aires 845 5a 05.11.2016
Maria de Buenos Aires 844 Sa 05.11.2016
Maria de Buenos Aires 847 Fr 11.11.2016
Maria de Buenos Aires 846 Fr 11.11.2016
El fantasma de la opera 730 Do 05.05.2016
Carmen 734 Mi 04.05.2016
West Side Story 725 Fr 15.01.2016
I 4 | 1

3.34

Variable Veranstaltungstexte fur Veranstaltungs-E-Mails nutzen

Variable Veranstaltungstexte lassen sich ebenfalls fur Veranstaltungs-E-Mails nutzen. Dabei kdnnen bis zu

50 variable Veranstaltungstexte mehrsprachig angelegt und in die E-Mail-Vorlage eingebunden werden.

Sie kdnnen Texte oder eine URL in den variablen Texten lhrer Veranstaltung hinterlegen und diese Uber

die Variablen in die E-Mail-Vorlage einbinden. Sollten die variablen Texte anderweitig belegt sein, so

kénnen Sie naturlich auch die URL direkt in der Vorlage angeben. Die erste Variante bietet lhnen die

Maoglichkeit, eine Vorlage fur unterschiedliche Veranstaltungen zu verwenden, sofern Sie die variablen

Texte immer fUr den gleichen Inhalt nutzen.
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— Kartenverkauf Basis / Verkaufsstammdaten / Veranstaltungen / Veranstaltungen bearbeiten

Veranstaltungen bearbeiten

Externe Produktion

Kennung

Nummer Produktion Kurzbezeichnung

1658
| K

@Ex‘cerner Memotext

Die Zauberflte (3) (3

B

Passende Veranstaltungen  Auslastung Verkaufsschablonen

Platzgruppenbezeichnungen Veranstaltungsfreigabe

Mailings
Passende Artikel

Spielstatte

Blauer Saal (Seatmap) (51)

@Versandar‘ten Werbung
Serientermine

Zutrittskontrolle

Interner Memotext

Kapazitat

602

Text
Jetzt Aktionspreise sichern!

B« > B«

[_ﬁ [Elverkaufsarten  Verkaufsarten Profile Buchhaltungsdaten Zugriffsfreigaben auf Kv-Auftrage
x Var. Veranstaltungstexte
Nummer  Sprache Bezeichnung o) Bezeichnung
1 deutsch (GER) VTXT1 VTHT1 (VTXTT)
2deutsch (GER)  VTXT2 _.f_i
5 3 deutsch (GER) VTXT3
4deutsch (GER)  VTXT4 E:l
5 deutsch (GER) VTHTS
6 deutsch (GER) VTXT6
7 deutsch (GER) VTXTT
& deutsch (GER) VTXTS

— Marketing / Stammdaten / Veranstaltungs-E-Mails bearbeiten

Dotei Bearbeiten Einfugen
& O GLET

HTML-Editor

Design  HTML

v | **[VTXT1]*=
Wie hat Ihnen [TIT1] gefallen?

Sichern Sie sich fiir Ihren nichsten Theaterbesuch gleich Ihre Tickets zum
Aktionspreis!

[ANREDE LANGFORM] [NAME 1],
vor kurzem haben Sie [TTT1] in unserem Hause besucht Wir hoffen. die Vorstelhung hat Thnen gefallen. Wir freuen uns immer aber Thr
Feedback. Natiirlich konnen Sie uns auch mitteilen. was wir beim nachsten Mal besser machen kénnen. Schreiben Sie uns einfach eine E-Mail
Unsere aktuellen Veranstaltungen

Schauen Sie sich doch einmal in unserem Webshop um. ob Thnen unsere neuen Angebote gefaflen. Wir wirden uns freuen, Sie bald wieder bei

Inunserem hanseigenen Bistro bieten wir Ihnen vor oder nach der Veranstaltung verschiedene Speisen und Getranke an.

Exdehusiv firr Sie, [ANREDE] [NAME 1], haben wir 4 Tickets zu einem ermaigten Aktionspreis an der Kasse hintetlegt Neanen Sie an der
<

uns begriBen zu dirfen. Leiten Sie auch Ihren Freunden diese E-Mail weiter und planen Sie einen i , unve Tt bend.

Variable Felder

Veranstaltung: Titel

Veranstaltung: Titel ohne Sonderzeichen
Veranstaltung: Uhrzeit

Veranstaltung: Veranstalter
Veranstaltung: Veranstatungsnummer
Veranstaltung: vorlaufiger Termin
Veranstaltung: Werbetext 1
Veranstaltung: Werbetext 2
Veranstaltung: Werbetext 3
Veranstaltung: Werbetext 4
Veranstaltung: Werbetext 5
Veranstaltung: Werbetext 6
Veranstaltung: Wochentag (Kurzform)
veranstaltung: Wachentag (Langform)

VTXT10
VTXT11
VTXT12
VTXT13
VTXT14
VTXT15
VTXT16
VTXT1T
VTXT2
VTXT3
VTXT4
VTXTS
VTXT6
VTXTT
VTXTS
VTXTS

<

Kennung ~
[T
[TIT_0s2]
[ZEM
[VEAV]
[VONR]
[DATE_VORLF]
[WRB1]
[WRB2]
[WRB3]
[WRB4]
[WRBS]
[WRB6]
[WTGK]
[WTAG]
[VTXT1]
VTXT10]
[VTXT11]
[VTXT12]
[VTXT13]
VTXT14]
[VTXT15]
[VTXT16]
VTXT17]
[VTXT2]
[VTXT3]
[VTXT4]
[VTXTS]
[VTXT6]
VTXT7]
[VTXT8]
[VTXT9]

Bei Erzeugung der E-Mail wird dann der in der ausgewahlten Veranstaltung zugewiesene variable Text

abgerufen.
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Veranstaltungs-E-Mails bearbeiten

Nummer  Bezeichnung Deaktiviert Default-Sprache Absender E-Mail
1078 [POST] Service-Mail (Marketing-Leitfaden) d deutsch ]
[ S >

3

@E-Mail—vorlagen Vorschau Anhange Basis-Mailing Produktionen  Veranstaltungen

Testkunde Test E-Mail-Adresse

0 Mustermann, Max (2) |
Q Veranstaltung Absender E-Mail-Adresse
@ 07.12.2019 20:00 Die Zauberfl5te (1658) ~ |
Blindkopie (BCC)
Betreff

Aktionspreise - exklusiv fiir Sie, Herr Mustermann

B« >
**Jetzt AKtionspreise sichern!** A

Wie hat Thnen Die Zauberflite gefallen?

Sichern Sie sich fiir Thren niichsten Theaterbesuch gleich Ihre Tickets zum Aktionspreis!
Sehr geehrter Herr Mustermann,
vor kurzem haben Sie Die Zauberfléte in unserem Hause besucht. Wir hoffen, die Vorstellung hat Thnen gefallen.

Wir freuen uns immer iiber Ihr Feedback. Natiirlich kénnen Sie uns auch mitteilen, was wir bemm néchsten Mal
besser machen konnen. Schreiben Sie uns einfach eine E-Mail

3.35 Tipps zur Einbindung von Links in die E-Mail-Vorlage

Wir empfehlen Ihnen, die URL bei der Verlinkung immer manuell zu hinterlegen. Wenn Sie den Webshop
aufrufen und die URL aus der Browserzeile kopieren, wird automatisch die aktive Sitzung mitkopiert. Wird
nun die kopierte URL fur die Verlinkung verwendet, erscheint eine Fehlermeldung, wenn der Webshop tiber
diesen Link aufgerufen wird. Die Sitzung ist dann bereits abgelaufen und verursacht die entsprechende

Fehlermeldung.

Um z. B. die Veranstaltung mit der Nummer 1340 zu verlinken, geben Sie die URL lhres Webshops ein
und erganzen Sie diese um den Parameter ,event” und die Nummer der gewiinschten Veranstaltung
(event=1340):

[Link zu Ihrem Webshop]/webticket/shop?event=1340
Beispiel fur die Verlinkung zu einem Artikel:
[Link zu Ihrem Webshop]/webticket/shop?item=3

Beispiel fur die Verlinkung zu einem Gutschein:
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[Link zu Ihrem Webshop]/webticket/shop?coupon=32

Wie im vorherigen Kapitel beschrieben kdnnen Sie auch mit den variablen Veranstaltungstexten arbeiten
und z. B. die gesamte URL oder einen Teil der URL in den variablen Texten hinterlegen. Sinnvoll ist es, in
den variablen Texten nur die Dateinamen zu hinterlegen. Sollte sich der Ablageort der Datei andern, so
missen Sie dann lediglich die URL in der E-Mail-Vorlage anpassen und nicht den variablen Text in jeder
Veranstaltung andern.

Beispiel 1:

Weitere Informationen finden Sie <a href="[VTXT1]">hier</a>.
oder
Weitere Informationen finden Sie <a href="[Link zu Ihrer Website]">hier</a>.

Beispiel 2:
Buchen Sie gleich Ihr Wunschgericht im Webshop dazu: <a href="http://

[Link zu Threm Webshop]/webticket/shop?mandant=788&itemGroup=9">Fir den kleinen Hunger</a>
oder

Buchen Sie gleich Ihr Wunschgericht im Webshop dazu: <a href=" [VTXT4]">Flr den kleinen Hunger</a>

Hinweis

Wenn Sie ein Bild in Ihre E-Mail-Vorlage einfiigen méchten, empfehlen wir Ihnen, die Datei z.
B. auf lhren Webserver hochzuladen und die URL anschlieBend in die E-Mail-Vorlage
einzubinden. Die Datei (z. B. JPEG) muss direkt verlinkt werden. Eine fehlerhafte Verlinkung

kann dazu fuhren, dass der E-Mail-Versand nicht funktioniert.

3.3.6 Versand von Mailings in der Veranstaltung/Produktion konfigurieren

In der Veranstaltung/Produktion kann festgelegt werden, dass und zu welchem Zeitpunkt Kunden Mailings
erhalten sollen (eine Mehrfachauswahl ist méglich). Der Versand der E-Mails wird in der Veranstaltung
oder in der Produktion tber die Karteikarte Mailings gesteuert. Hieriber lasst sich detailliert einstellen, an

wen und wann eine E-Mail versendet werden soll.

Hinweis

Die Karteikarte Mailings ist nur fir Kunden sichtbar, die die Applikation Marketing lizenziert
haben.
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— Kartenverkauf Basis / Verkaufsstammdaten / Veranstaltungen / Veranstaltungen bearbeiten
— Kartenverkauf Basis / Verkaufsstammdaten / Produktionen / Produktionen bearbeiten

| Elvertausarten | verkaufsarten profile | Elsu en_| zuarisfreigaben auf ky-Auftrage | zutritskontrole [ p hnungen | [ veranstattungsireigave |l passende artikel [ serientermine |
Passende Veranstaltungen | Auslastung verkaufsschablonen [ =)Mailings |[E) versandarten | werbung |
E-Mail-Vorlage Termin Unrzeit Kaufer Kaufer Kaufer  Besteller Besteller  Besteller Abbrecher Maiing-Kennzeichen Sendedatum Status Anzahl
Tage (+/ - Standard  Lieferschein  Saisonkarten  Standard Lieferschein Saisonkarten beachten Versendungen
Thr Besuch in unserem Hause (1019) -208:00:00 o a a a 09.112019 08:00:00  Offen 0
[3_ finr Besuch in unserem Hause (1024)[E3| -208:00:00 ] ] ] [l 09.11201908:0000  Offen o
X3

Im Fenster sind die folgenden Felder sichtbar:

Feld Beschreibung

E-Mail-Vorlage Auswabhlliste zur Auswahl einer E-Mail-Vorlage. Eine E-Mail-Vorlage
kann mehrfach versendet werden, z. B. 14 bzw. 7 Tage vor/nach

einer Veranstaltung.

Termin Tage (+/-) Gibt an, wie viele Tage nach (+) bzw. vor (-) einer Veranstaltung die

E-Mail versendet werden soll.

Uhrzeit Kann zur Festlegung einer Uhrzeit fir den Start des E-Mail-Versands

benutzt werden.

Kaufer Standard

Kaufer Lieferschein

Kaufer Saisonkarten Mittels Checkboxen kénnen Sie die Empfangergruppen fir die

ausgewahlte E-Mail-Vorlage definieren (siehe Tabelle ,Beschreibung

Besteller Standard N “
der Empfangergruppen®).

Besteller Lieferschein

Besteller Saisonkarten

Abbrecher

Mailing-Kennzeichen Soll das Mailing-Kennzeichen des Kunden berlcksichtigt werden
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Feld Beschreibung

beachten oder nicht (Voreinstellung = aktiviert)?

Veranstalter Gibt den Veranstalter an.

Sendedatum Gibt das Sendedatum an.

Status Gibt den Status der Ausfiihrung an, nur Eintragungen mit dem Status

Offen kdnnen geandert werden (siehe Tabelle Status).

Anzahl Versendungen

Zeigt an, wie viele E-Mails bereits versendet wurden.

Ausgeschlossene

Bestimmte Verkaufsarten kdnnen vom Versand von Service-Mails

Verkaufsarten ausgeschlossen werden (siehe Kap. 3.3.3).

beachten

Verkaufer- Gibt die Benutzergruppe an, die die E-Mail-Vorlage angelegt hat.
Benutzergruppe

Hinweis

Die Information Uber den Status und die Anzahl der Versendungen wird vom Mailing-Service

gesetzt und kann nicht durch den Benutzer geandert werden.

Beschreibung der Empfangergruppen:

Empfangergruppe

Beschreibung

Kaufer Standard

KV-Platze mit dem Status Verkauft (aktueller Status); nur Auftrage
des Auftragstyps ,Reservierungsauftrag” in den Arbeitsprofilen
Barverkauf, Tel. Reservierung, Kontingentverkauf; gilt auch fir

Package-Platze.

Kaufer Lieferschein

KV-Platze mit dem Status Verkauft (aktueller Status), nur Auftrége
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Empféngergruppe

Beschreibung

in den Arbeitsprofilen Bonverkauf, Lieferscheinverkauf oder

Onlineverkauf Debitor; gilt auch fur Package-Platze.

Kéaufer Saisonkarten

In der Veranstaltung gesetzte Saisonkarten-Platze mit dem Status
Verkauft oder gekiindigt. Die Prioritat liegt auf Hauptbesteller (Abo-
Basiseinstellungen): Wenn der Platzinhaber geflllt ist, ist der
Empfanger der Platzinhaber mit seiner Standard-E-Mail-Adresse.
Ohne Platzinhaber ist der Empfanger der Hauptbesteller mit seiner
Standard-E-Mail-Adresse.

Die Prioritat liegt auf Platzinhaber (Abo-Basiseinstellungen): Der
Empfanger ist der Platzinhaber mit seiner Standard-E-Mail-Adresse,
unabhéngig davon, ob der Hauptbesteller gefiillt ist oder nicht. Ohne

Standard-E-Mail-Adresse erfolgt kein Mailing.

Besteller Standard

KV-Platze mit dem Status Reserviert/nicht verkauft (aktueller
Status), nur Auftrdge des Auftragstyps Reservierungsauftrag; gilt

auch fir Package-Platze.

Besteller Lieferschein

KV-Platze mit dem Status Reserviert/nicht freigegeben (aktueller
Status), nur Auftrdge in den Arbeitsprofilen Bonverkauf,
Lieferscheinverkauf oder Onlineverkauf Debitor; gilt auch fir

Package-Platze.

Besteller Saisonkarten

In der Veranstaltung gesetzte Saisonkarten-Platze mit dem Status
Reserviert (neu oder alt). Die Prioritat liegt auf Hauptbesteller (Abo-
Basiseinstellungen): Wenn der Platzinhaber gefillt ist, ist der
Empfanger der Platzinhaber mit seiner Standard-E-Mail-Adresse.
Ohne Platzinhaber ist der Empfanger der Hauptbesteller mit seiner
Standard-E-Mail-Adresse.

Die Prioritat liegt auf Platzinhaber (Abo-Basiseinstellungen): Der
Empféanger ist der Platzinhaber mit seiner Standard-E-Mail-Adresse,
unabhéngig davon, ob der Hauptbesteller gefillt ist oder nicht. Ohne

Standard-E-Mail-Adresse erfolgt kein Mailing.
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Empfangergruppe Beschreibung

Abbrecher KV-Platze mit dem Status geldscht/nicht verkauft (aktueller
Status), gilt fir alle Auftragstypen (auRer Kontingente); gilt auch fir
Package-Platze. Es gibt zum Empfanger keine KV-Platze in der
Veranstaltung mit aktuellem Status verkauft oder reserviert tiber alle

Auftragstypen; gilt auch flr Package-Platze.

Beschreibung der KV-Empfangerermittlung (diese Felder werden nacheinander geprift):

Empfangergruppe Beschreibung

) Ist hier eine E-Mail-Adresse eingetragen, wird diese fir den E-Mail-
Warenlieferung an
Versand verwendet.

Istim Feld Warenlieferung an keine E-Mail-Adresse hinterlegt, wird
Rickfragen tber das Feld Ruckfragen Uber geprift. Ist hier eine E-Mail-Adresse

eingetragen, wird diese fur den E-Mail-Versand verwendet.

Schriftverkehr an Ist hier eine E-Mail-Adresse eingetragen, wird diese fur den E-Mail-
Versand verwendet, wenn in den beiden obigen Feldern keine E-

Mail-Adresse eingetragen ist.

e Istin keinem der oben genannten Felder eine E-Mail-Adresse eingetragen, so wird die Standard-
E-Mail-Adresse des Empfangers verwendet, sofern vorhanden.
e Ist auch keine Standard-E-Mail-Adresse vorhanden, erfolgt kein Mailing.

Sind sowohl der Kunde als auch der Ansprechpartner mit einer Kundennummer-Referenz gefiillt, so ist der
Kunde mit der Rolle des Ansprechpartners der Empfanger und nicht die Organisation. Andernfalls ist der

Kunde der Empfanger. Ist der Kunde nicht mit einer Kundenreferenz gefillt, so erfolgt kein Mailing.

Beschreibung der Status:

Status Beschreibung

Offen Es wurden noch keine E-Mails versendet.
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Status Beschreibung

In Arbeit Der Mailing-Server versendet gerade E-Malils.

Erledigt Alle E-Mails wurden erfolgreich versendet.

Abgebrochen Der E-Mail-Versand wurde abgebrochen. Beispiel: Vor Beginn

einer Veranstaltung werden E-Mails versendet; sobald das Datum
der Veranstaltung erreicht ist, werden die restlichen E-Mails nicht

mehr versendet.

Fehlerhaft Der E-Mail-Versand war fehlerhaft. Ist ein Mailing einmal als
sfehlerhaft gekennzeichnet, findet kein neuer Versand statt.
Dadurch sollen Spam-E-Mails vermieden werden, wenn der Status

unklar ist.

Beispiel zur Berechnung des Sendedatums:

Veranstaltungsdatum: 05.05.2022 19:00 — Eintrag Uhrzeit unverandert auf Default-Wert 00:00:00 — Termin
Tage +/- auf ,2“ ergibt Sendedatum 07.05.2022 00:00:00.

Veranstaltungsdatum: 05.05.2022 19:00 — Eintrag Uhrzeit auf 03:15:00 — Termin Tage +/- auf ,-2“ ergibt
Sendedatum 03.05.2022 03:15:00.

Wird die Produktion einer Veranstaltung gewechselt, so werden alle Mailings der Veranstaltung, die den
Status Offen haben, geldscht und alle am Produktionsstamm gesetzten Mailings werden Ubertragen.
Hierbei erfolgt eine automatische Ermittlung des Sendedatums aus dem Veranstaltungsdatum und den
Vorgaben aus der Produktion. Ist das Veranstaltungsdatum noch nicht gesetzt (z. B.
Produktionszuordnung bei Neueintrag einer Veranstaltung), so wird das aktuelle Datum als

Veranstaltungsdatum angenommen.

3.3.7 Massenzuweisung von Produktionen/Veranstaltungen

Uber die Karteikarte Produktionen lassen sich mehrere Produktionen auf einmal zuweisen. Dies kann

ebenso direkt in der Produktion erfolgen.
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— Marketing / Stammdaten / Veranstaltungs-E-Mails bearbeiten

|E—Mai|—\-‘0rlagen |V0rschau |Anhénge |Basis—MaiIing | [El Produktionen |Veranstaltungen |
MNummer Bezeichnung Spielstatten-Bezeichnung Anzahl Zuweisungen o
; :e; Miserables E Mit dieser Vorbelegung zuweisen &J
ida
E, 3 Die Zauberfléte E-Mail.Vorlage
4 Don Giovanni 1076
5 Tristan und Isolde _ _
6 Tschaikowski - Ballett Termin Tage (+/-)
v Tschaikowski - Oper i
8 Rigoletto Uhrzeit L
9 West Side Story /' e0000
10 Ein Sommernachtstraum Kéufer Standard [ Besteller standard
11 Benefizkonzert x Kdufer Lieferschein D Besteller Lieferschein
12 Ausstellung Kadufer Saisonkarten [C] Besteller Saisonkarten
15 Romeo and Juliet [ Abbrecher
17 Hamlet Mailing-Kennzeichen beachten
18 Carmen [Espaﬁol] Ausgeschlossene Yerkaufsarten beachten
19 El fantasma de la dpera Verkiufer-Benutzergruppe L\nja (Dokumentation) (788) E|
20 Carmen
24 Musica
25 The Lion King
27 Theatermend 0

Eine Produktion kann mehrfach zugewiesen werden, die Anzahl der Zuweisungen wird auf der Karteikarte
angezeigt. Beispielsweise kdnnen Sie dieselbe E-Mail-Vorlage an verschiedene Empfangergruppen zu
unterschiedlichen Zeitpunkten versenden. Wird versucht, eine Produktion mit bereits vorhandenen Daten
zuzuweisen, wird eine Fehlermeldung ausgegeben. Sollen nur einzelne Veranstaltungen zugewiesen

werden, so kann dies Uber die Karteikarte Veranstaltungen erfolgen.

Hinweis

Es gibt keinen Automatismus fir abgesagte Veranstaltungen. Bei einem
Veranstaltungsausfall missen die betreffenden Mailings manuell geléscht/entfernt und ggf.

durch ein neues (Absage-)Mailing ersetzt werden.

Mailings, die den Status in Arbeit haben, kdnnen nicht geléscht werden. Dieser Status

bedeutet, dass diese E-Mails aktuell vom Mailserver versendet werden.

3.3.8 E-Mail-Versand tUberprifen

3.3.8.1 Mailing-Statistik
Die Mailing-Statistik liefert Informationen tber alle Mailings, die versendet worden sind.

Fir die Suche stehen lhnen verschiedene Suchkriterien wie z. B. Versand von/bis, Produktion,

Veranstaltung zur Verfligung; zuséatzlich lasst sich der Kunde lber die Auswahlbox auswéhlen.
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Mailing-Statistik

Suchkriterien

Versanddatum

von Bis

01.01.2019 ~ 00.00.0000 ~
Produktion

Veranstaltung

Pre-/Post-Mailings

Pre-Mailings

Post-Mailings

Kunde
O VOO OO U0 PP POV OURTORA UG OO TR PR PO e OO OO U TR PP e PO O e VO O T PO O s PO e O O cd T T« RO
1 1
P =
2 CTS Eventim Solutions GmbH, Contrescarpe 75 A, 28195 Bremen EVENTIM.Inhouse + -
A Mailing-Statistik E,
= \Von Datum; 01.01.2018; Pre- und Post-Maiings. e
g ES
E! Veranstaltung Progduktion Spielstatie Sendedatum Pre- Post- Anzahl E
. Maling  Maiing  Versendungen A
E 01.01.2019 20:00 Hamlet (727) Hamlet (17) Theater am Schlosspark (17} 15.01.2018 080000 [ 2 E
73 15.01.2018 20:00 West Side Story (725) Viest Side Story (9) Theater am Schiesspark (17) 2012019080000 [ & E7
E| 01.02.2019 20:00 Ausstelung (729) Ausstelung (12) Theater am Schiosspark (17} 30.01.2019 08:00-00 O & E
LE| 01.02.2019 20:00 Ausstelung (729) Ausstelung (12) Theater am Schiosspark (17} 15.022018 06:0000 [ ] 2 Es
El 02.02.2019 20:00 Les Misérables (724) Les Misérables (1) Theater am Schiosspark (17) 26.01.2013 00:00:00 O 2 E
B 02.02.2019 20:00 Les Misérables (724) Les Misérables (1) Theater am Schiosspark (17) 31.01.2018 08:00:00 ] 12 B
5 15.02.2019 20:00 Carmen (719) Carmen (20) Theater am Schiesspark (17) 08.02.2019 00:00:00 ] 3 E
10 10
= 15.02.2019 20:00 Carmen (719) Carmen (20) Theater am Schiesspark (17) 13.02.2019 08:00:00 ] 18 E
il Gesamt 51 =

3.3.8.2 Mailing-Sendeprotokoll

Das Mailing-Sendeprotokoll gibt Auskunft dariber, welche Kunden eine Veranstaltungs-E-Mail erhalten

haben bzw. ob wahrend des Mailversands ein Fehler aufgetreten ist. Mit Hilfe dieser Auswertung kdnnen

Administratoren feststellen, ob eine Mailingaktion vollstandig durchgefihrt wurde.

— Marketing / Auswertungen / Mailing-Sendeprotokoll

Mailing-Sendeprotokoll
Suchkriterien
Sendedatum
Von Bis
01.01.2019 00:00:00
Q E-Mail-Vorlage
Past-Mailing mit Aktionscode (1023)
Veranstaltung
1501.2018 20:00 West Side Story (725)

15.02.2019 00:00:00

=]
=]

E-Mail-Vorlage Status dedatum Soll dedatum Ist Aufber datum E-Mail-Empfanger Kunde Kundenname Fehler
Past-Mailing mit Aktionscode (1023) Erledigt 29.01.2019 06:00:00 29.01.201906:00:42 29.01.2019 06:00:41 241
Post-Mailing mit Aktionscode (1023) Erledigt 29.01.2019 06:00:00 29.01.2019 06:00:41 29.01.2019 06:00:41 261
Post-Mailing mit Aktionscode (1023) Erledigt 29.01.2019 06:00:00 29.01.2019 06:00:42 29.01.2019 06:00:41 1
Feld Beschreibung

Sendedatum Soll

Datum, das im Programm Veranstaltungs-E-Mails bearbeiten fiir den
Versand der E-Mail eingetragen ist

Sendedatum Ist

Datum, an dem die E-Mail tatsachlich versendet wurde
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Feld Beschreibung

Aufbereitungsdatum Datum, an dem das System die E-Mail verarbeitet hat (in der Regel
einige Sekunden vor dem Sendedatum)

Status siehe Kapitel 3.3.6

3.4 Kampagnen

Unsere Marketing-Applikation ermdglicht es lhnen, einen ausgewéhlten Kundenkreis gezielt Uber
Produktionen oder Veranstaltungen des Hauses zu informieren. Dadurch wird eine individuelle und
effiziente Kundenbetreuung gefordert. Durchgefiihrte Aktionen werden dokumentiert und ihre Wirksamkeit
ist durch verschiedene Auswertungen messbar, sodass Rickschliisse auf den Erfolg der Aktion gezogen
werden kdnnen.

34.1 Kampagnen einrichten

Um eine Mailingaktion durchzufiihren, legen Sie zunéchst eine Kampagne an. Eine Kampagne ist die

Voraussetzung dafir, dass eine Mailingaktion durchgefiihrt werden kann.

Uber die Karteikarten Produktionen und Veranstaltungen kénnen Sie der Kampagne zu bewerbende

Produktionen bzw. Veranstaltungen zuordnen, um spater den Ruckfluss zu erkennen.

Eine Kampagne kann aus mehreren Mailingaktionen bestehen. Uber sie erfolgt die organisierte und
gezielte Ansprache ausgewahlter Kunden durch ein Mailing. Mailingaktionen kénnen im Rahmen der

Kampagnenauswertung differenziert ausgewertet werden.
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Kampagnen bearbeiten

Nummer Anzahl Karten

23 0
Titel Betrag Karten
@ \aktion "Family & Friends" 0,00
Gultig von Gultig bis Betrag Gewinn/Kosten
@ 01.10.2019 ~|31.12.2019 ~ 750,00
Kosten der Kampagne Letzte Reaktion
;(_ﬁ 00.00.0000 00:00:00

Gewinn Karte sbsolut Kampagnen erstellt durch
eventim
Gewinn Karte prozentual Erstellungsdatum
| 23122015 11:04:55
Benutzergruppe
Anja (Dokumentation) (788) ~

Produktionen =) Veranstaltungen [l Mailingaktionen

Nummer Kontaktart Bezeichnung Kosten Erstellungsdatum Anzahl Karten Betrag Karten Betrag GewinnLetzte Reaktion

55 Kontakt per E-Mail (E-Mail) 25 % Rabatt 250,0028.10.2019 13:34:32 00.00.0000 00:00:00
(3
X3

Version 2

34.2 Mailingaktionen durchfuhren

Fir eine Mailingaktion benétigen Sie zunachst eine E-Mail-Vorlage. Diese erstellen Sie im Programm

Kampagnen-E-Mails bearbeiten.

Wir empfehlen Ihnen, die E-Mail-Vorlagen im HTML-Format zu erstellen. Hierflir steht Ihnen im Programm

Kampagnen-E-Mails bearbeiten der WYSIWYG-HTML-Editor zur Verfigung.

E-Mail-Vorlagen kdnnen in mehreren Sprachen angelegt werden. Wichtig ist, dass Sie fur die im Feld

Default-Sprache eingestellte Sprache eine E-Mail-Vorlage erstellen. Beim Versand der E-Mail wird dann

die am Kunden hinterlegte Sprache berucksichtigt und die entsprechende E-Mail-Vorlage ggf. inklusive

Anhang versendet. Ist in der Sprache des Kunden keine E-Mail-Vorlage vorhanden, erhélt dieser die E-

Mail in der Default-Sprache.

Fur die Erstellung der E-Mail-Vorlage kénnen Sie auf verschiedene Felder aus den Kundendaten

zurlickgreifen. Die Kampagnen-E-Mails versenden Sie dann im Rahmen einer Mailingaktion.
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— Marketing / Stammdaten / Kampagnen-E-Mails bearbeiten

eventim

Kampagnen-E-Mails bearbeiten

Nummer
7

Bezeichnung

[.‘i Einladung zur Theater-Nacht}

Deaktiviert Benutzergruppe

@ O Anja (Dokumentation) (788)

Default-Sprache
)[(_j deutsch v

Absender E-Mail

Blindkopie (BCC)

[E)E-Mail-Vorlagen vorschau %Anhange
Sprache Betreff

englisch Night of the Theater
[}_ deutsch Einladung zur Theater-Nacht

X3

?

HTML-Editor starten

B«

>

Variable Felder

Firma

Heute

Jetzt (Uhrzeit)

Kunde: Abw. Debitorkontonummer
Kunde: Adressblock Zeile 1
Kunde: Adressblock Zeile 2
Kunde: Adressblock Zeile 3
Kunde: Adressblock Zeile 4
Kunde: Adressblock Zeile 5
Kunde: Adressblock Zeile 6
Kunde: Adressblock Zeile 7
Kunde: Adressblock Zeile 8
Kunde: Adresszusatz

Kunde: Anrede (Herr, Frau ..)
Kunde: Anrede (Sehr geehrte ...)
Kunde: Anrede-Kirzel

B«

Kennung A

[FIRMA]

[HEUTE]

ETZT]

[ABW DEBITORN

[BLOCK 1]

[BLOCK 2]

[BLOCK 3]

[BLOCK 4]

[BLOCK 5]

[BLOCK 6]

[BLOCK 7]

[BLOCK 8]

[ADRESSZUSATZ

[ANREDE]

[ANREDE LANGF

[ANREDE KUERZ v
>

Auch fur HTML-E-Mails stehen die fir die Personalisierung entsprechenden Variablen zur Verfugung, z. B.
[ANREDE LANGFORM]. Falls Sie Bilder einfigen mochten, empfehlen wir lhnen, diese auf lhrem

Webserver zu hinterlegen und den entsprechenden Link in lhre HTML-Vorlage einzufuigen.

Im nachsten Schritt kénnen Sie den ausgewahlten Kunden tber das Programm Mailingaktionen bearbeiten

die ausgewahlte E-Mail zusenden.

Guide | Marketing | Softwareversion 2021.1

Seite 35



— Marketing / Kampagnen / Mailingaktionen bearbeiten

eventim

Mailingaktionen bearbeiten

MNummer

@8
@17
;520

Bezeichnung Nummer

Werbung Les Misérables 28

Werbung Aida Kampagne

Werbung Die Zauberflgte Saisonstart mit Carmen
Konzertreihe Benutzergruppe

Mewsletter 2013
Herbstkampagne 2013
Herbstkampagne 2013
Theater-Macht
Carmen

Kontaktart

Kontakt per E-Mail (E-Mail)
Bezeichnung

Carmen

11

[i 1

[E] Ausgewshlte Kunden |Veransta|tungen |Produk.t\onen |

Erstellungsdatum
02.02.2015 14:33:09
Anzahl Karten

[-] o
Betrag Karten

[-] o
Kosten

[=] 25000

Betrag Gewinn

Kundennummer Kunde Status

ausgewshlt
gemailt

Datum Auswahl Datum Mailing
02.02.2015 14:37:43 00.00.0000 00:00:00
02,02.2015 14:33:58 02,02.2015 14:36:52

Datum Kauf

00.00.0000 00:00:00

00.00.0000 00:00:00
3

D Datensatz auswahlen

=

F 13
&
¢
(@]

U

Suchkriterien

Nummer  |Bezeichnung
3

Q-

E-Mail-Vorlage

Mailvorlage Konzertreihe (1 Anschreiben+Flyer)
Theaterbesuch

Einladung zur Theater-Nacht

oW oM |

Absender E-Mail

Hinweis

Beim Klicken auf das @-Symbol 6ffnet sich das Dialogfenster zur Auswahl der E-Mail-Vorlage.

Sobald Sie auf das Hakchen (Auswahl Ubernehmen) klicken, werden die E-Mails direkt

versendet.

Die Teilnahme an Kampagnen wird je nach Einstellung im Kassiererprofil im Reservierungsfenster des

Kartenverkaufs angezeigt.
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— Kartenverkauf / Platzbuchung / Ticketverkauf

eventim

Barverkauf: Reservieren
Veranst -Suche Auftrag 4769 Platze 1 Betrag 74,00 EUR Kunde Mustermann, Max (2)
F 2079 Fr 26.03.2021 19:30 1.879 Maria de Buenos Aires Saalplan DE/EN
Auftrag Auftragscode n Auftrag bestatigen (o)
4769 788-824769 Reservierungsbestatigung (Kartenverkauf) v
Kunde mit Druckdokument
Mustermann (2) v Kartenverkauf Rechnung (KVRECH) v
Max Schriftverkehr an
Ansprechpartner MusterstraBBe 1 12345 Musterstadt v
¥ Druckanschrift (bei E-Mail, Fax)
Ruckfragen uber
0421 123456789 v
ersandart
Abholer v Preis andrucken Karten drucker
Abholer [ sond ervierung
Bemerkung Reservierungsfrist
Fr [26.03.2021 23:59:00 v
Auftragsgebuhr Betrag
Order fee (1) v 0,00 EUR v
< >

reservieren bezahlen

Sitzplan andern

Kundendaten [ Memotext
Kundenstatistik Marketingcodes

Max Mustermann

W A Kunde 100

8s ErmaBigungsgutscheine 119,50 EUR
Kundenmerkmale

VIP (001)

Theaterliebhaber*in (005)

Family & Friends (007)

Kampagnen
Saisonstart mit Carmen (15)

Zur weiteren Information der Adressaten von Mailingaktionen kénnen auch Dateianlagen versendet

werden, z. B. Flyer als PDF.

Im Programm Kampagnen-E-Mails bearbeiten kénnen Sie auf der Karteikarte Anhange Datensatze

anlegen, in denen die Dateianlagen den E-Mail-Vorlagen entsprechend zugeordnet werden. Es kénnen

beliebig viele Datensatze angelegt werden. Die in den Details ausgewahlte Sprache ist ausschlaggebend

dafur, welche Anlagen den Kunden zugestellt werden. Referenziert wird auf das eingestellte Land des

jeweiligen Kunden in der Kundenverwaltung.

Um eine Datei als Anhang auszuwahlen, klicken Sie auf das Icon Datei auswahlen am linken Rand oder

fuhren Sie im Feld Dateiname einen Doppelklick aus. Es 6ffnet sich der Dialog, um die gewiinschte Datei

auszuwahlen, hochzuladen und der Vorlage zuzuweisen.
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— Marketing / Stammdaten / Kampagnen-E-Mails bearbeiten

Kampagnen-E-Mails bearbeiten

Mummer  Bezeichnung Deaktiviert Default-Sprache Absender E-Mail
7 Einladung zur Theater-Macht [l deutsch

E
B
51T »

|E—MaiI—VorIagen |Vorschau | [E] Anhsnge ‘

Sprache Dateiname Beschreibung
deutsch Flyer.pdf Theater News
[_‘i\_ englisch Flyer.pdf Theater Mews

X3
i Datei auswihlen h 1 b

Der Speicherort fur Anlagen wird in der Systemverwaltung im Programm Firmendaten bearbeiten
hinterlegt:

e Der Speicherort fir Dateianh&nge kann im Filesystem oder in der Datenbank erfolgen. Dies
erfordert die zusatzliche Einrichtung auf dem Datenbankserver.
e Wenn im Filesystem gespeichert werden soll, ist der Pfad hier zu hinterlegen.

Anhangspeicherung fur Kampagnen-Mails
Filesystem EI
Speicherort

G:\Anlagen

Hinweis

Das Versenden von E-Mails erfolgt in der Regel tiber Ihren eigenen Mail-Server. Daher obliegt
es auch lhnen, die Zahl der E-Mails wie auch die GrolRe der Anhange zu bestimmen.
Gelegentlich kénnen diese Faktoren angeschlossene Peripheriesysteme erheblich in ihrer
Performance beeinflussen. Wir empfehlen Ihnen daher, Flyer, Programmhefte etc. auf lhrem

Webserver abzulegen und den Link in Ihre E-Mail-Vorlagen einzubinden.

3.4.3 Kampagnen-Sendeprotokoll

Mithilfe des Kampagnen-Sendeprotokolls kénnen Sie jederzeit nachvollziehen, welche Kunden z. B.
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aufgrund einer falschen E-Mail-Adresse nicht erreicht wurden und die betreffenden Datensétze in der
Kundenverwaltung korrigieren. Haufige Fehler sind z. B. Leerzeichen in der E-Mail-Adresse des

Empfangers.

— Marketing / Auswertungen / Kampagnen-Sendeprotokoll

Kampagnen-Sendeprotokoll
Suchkriterien

Sendedatum

von Bis

01.11.2019 00:00:00 ~ 00.00.0000 00:00:00 ~
(O} Qre—

Aktion "Family & Friends" (23) v

O Mur Fehler anzeigen

Status Sende Datum Kunde Meldung Kampagne

Erfolgreich versendet!  04.11.2019 11:10:19 Kunde: 1; Mailingstatus=0K; 04.11.2019 11:10:19; Mailadresse: anj: Aktion "Family & Friends" (23)
Erfolgreich versendet!  04.11.2019 11:30:13 Kunde: 215; Mailingstatus=0K; 04.11.2019 11:30:13; Mailadresse: aAktion "Family & Friends" (23)
Erfolgreich versendet!  04.11.2019 11:30:13 Kunde: 284; Mailingstatus=0K; 04.11.2019 11:30:13; Mailadresse: hAktion "Family & Friends" (23)
Erfolgreich versendet.  04.11.2019 11:30:14 Kunde: 236; Mailingstatus=CK; 04.11.2019 11:30:14; Mailadresse: e Aktion "Family & Friends" (23)
Erfolgreich versendet!  04.11.2019 11:30:15 Kunde: 11; Mailingstatus=0K; 04.11.2019 11:30:14; Mailadresse: Ol Aktion "Family & Friends" (23)

Erfolgreich versendet!  04.11.2019 11:30:15 Kunde: 221; Mailingstatus=0K; 04.11.2019 11:30:15; Mailadresse: aAktion "Family & Friends" (23)

Erfolgreich versendet!  04.11.2019 11:30:15 Kunde: 241; Mailingstatus=CK; 04.11.2019 11:30:15; Mailadresse: aAktion "Family & Friends" (23)
Erfolgreich versendet!  04.11.2019 11:30:15 Kunde: 261; Mailingstatus=0K; 04.11.2019 11:30:15; Mailadresse: aAktion "Family & Friends" (23)
Fehler aufgetreten! 04.11.2019 11:30:16 Kunde: 3; Mailingstatus=NOK_SEND; 04.11.2019 11:30:16; Mailadre Aktion "Family & Friends" (23)
Erfolgreich versendet!  04.11.2019 11:48:21 Kunde: 3; Mailingstatus=0K; 04.11.2019 11:48:21; Mailadresse: test Aktion "Family & Friends" (23)

Jede E-Mail wird mit einer entsprechenden Meldung im Protokoll aufgefiihrt. Die Meldung beinhaltet die
Kundennummer, den Mailingstatus, Datum und Uhrzeit des Versands sowie die E-Mail-Adresse des
Empfangers. Das Protokoll zeigt Ihnen auch die erfolgreich versendeten E-Mails an. Uber eine Checkbox

kénnen Sie die Anzeige auf die E-Mails einschranken, die nicht versendet wurden.

Mailingstatus Beschreibung

OK Die E-Mail wurde fehlerfrei versendet.

NOK_EMAIL Es ist keine E-Mail-Adresse vorhanden. Die E-Mail wurde nicht
versendet.

NOK_MESSAGE Der Betreff und/oder der E-Mail-Text fehlt. Die E-Mail wurde nicht
versendet.

NOK_SEND Es ist ein allgemeiner Fehler aufgetreten (z. B. Leerzeichen in der E-
Mail-Adresse des Empféngers). Die E-Mail wurde nicht versendet.

3.4.4 Léschen von Kampagnen und Mailingaktionen

Sie haben die Mdglichkeit, einzelne Mailingaktionen oder ganze Kampagnen zu Iéschen, sodass diese
nicht mehr in den Auswertungen berucksichtigt werden. Das INHOUSE-System ldscht auch alle

Zuweisungen (Kunden, Veranstaltungen, Produktionen) zu einer Mailingaktion oder Kampagne und damit
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auch alle vorher erfassten Verkdufe (Bewegungsdaten). Diese Bewegungsdaten sind in zukinftigen

Marketing-Auswertungen dann nicht mehr vorhanden.

— Marketing / Kampagnen / Kampagnen bearbeiten
— Marketing / Kampagnen / Mailingaktionen bearbeiten

Hinweis

Beim Ldschvorgang wird der Benutzer darauf hingewiesen, dass die Bewegungsdaten

ebenfalls geléscht werden. Dieser Vorgang kann nicht riickgangig gemacht werden.

3.45 Mailingaktionen gezielt einsetzen

Haufig fuhrt zu viel Werbung im E-Mail-Postfach dazu, dass E-Mails, ohne gelesen zu werden im
Papierkorb landen. Damit Ihre Kunden auch weiterhin Interesse an lhren Informationen zeigen und sich
nicht durch zu viele E-Mails beléstigt fuhlen, sollten Sie darauf achten, dass zwischen Ihren Mailingaktionen
ausreichend Zeit liegt.

Sie koénnen z. B. im Rahmen einer Mailingaktion festlegen, dass nur diejenigen Kunden eine E-Mail
erhalten, die seit einem bestimmten Zeitraum an keiner Mailingaktion bzw. Kampagne teilgenommen
haben. Die Kundendatenselektion bietet lhnen verschiedene Einstellungsméglichkeiten, um lhre

Zielgruppe einzugrenzen.

Offnen Sie dazu im Menii Kampagnen das Programm Mailingaktionen bearbeiten und wahlen Sie eine
Mailingaktion aus oder legen Sie einen neuen Datensatz an. Uber das Icon Kunden selektieren auf der

Karteikarte Ausgewahlte Kunden legen Sie die Kunden fest, denen Sie das Mailing zusenden mdéchten.

Guide | Marketing | Softwareversion 2021.1 Seite 40



— Marketing / Kampagnen / Mailingaktionen bearbeiten

eventim

Egatel Bearbeiten Datensatz Ansicht Fenster 7
cBHQ HEDR REe @ M

Mailingaktionen bearbeiten
Suchkriterien

Marketing - 102 / eventim - [Mailingakti

Nummer Kampagne Kontaktart Bezeichnung Kosten Erstellungsdatum Anzahl Karten
17
17 Konzertreihe E-Mail (1) Kaonzertreihe 0,00132.05.2013 15:52:58 0
I:l‘?- @Ausgewéhlte Kunden | veranstaltungen | Produktionen
@ Kundennummer Kunde Status Datum Auswahl Datum Mailing Letzte Reaktiq

X3

Izl Wahlen Sie bitte eine Kategorie als Grundlage Ihrer Kundendaten-Selektion aus.
Sie werden dann entsprechend Ihrer Wahl weitergefiihrt.

‘: Kategorie
(C saisonkarteninhaber

) Veranstaltungskaufer

) Veranstaltungskaufer mit stornierten Auftragen far stornierte Veranstaltungen
) Kunden in der Kartenverkauf-Warteliste

) Personen mit Kundenmerkmalen

D Selektion mit UND/ODER-Verknipfung

& X

Sie kdnnen gleich zu Beginn die Selektion auf Kampagnenteilnehmer einschrédnken und im Verlauf der

Selektion weitere Kriterien fur lhre Zielgruppe festlegen.

Hier lassen sich beispielsweise alle

Kampagnenteilnehmer ausschlieen, die im Rahmen einer bestimmten Kampagne und/oder einer

bestimmten Mailingaktion (es kdnnen auch mehrere ausgewahlt werden) bereits kontaktiert wurden.

Im letzten Schritt der Selektion lassen sich weitere Kennzahlen einstellen, z. B. wie lange das letzte Mailing

mindestens zuriickliegen soll (diese Einstellungen kdnnen fiir jede eingangs gewahlte Kategorie

vorgenommen werden).
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| & Kundendaten selektieren

Ziel der Selektion
Marketing Mailing
Anzahl Kunden

50

[] vor dem Export nachfragen

Bisher max. insg. ausgewdhlt / seit dem
5 J101.01.2019 ~

Bisher max. ausgewahlt fir diese Kampagne
1

E-Mail-Adresse muss vorhanden sein

Die Beschreibung der Zielgruppe ist beendet. Wahlen Sie jetzt Ziel und Format der Kunden Ihrer Zielgruppe aus.

Letztes Mailing insgesamt min. vor (Tage)

30

Letztes Mailing fdr die Kampagne min. vor (Tage)
60

= R e

eventim

X

Nachdem Sie die Selektion durchgefiihrt haben, werden die fir das Mailing in Frage kommenden Kunden

angezeigt. Diesen Kunden kdnnen Sie nun eine E-Mail zusenden. Einzelne Kunden lassen sich bei Bedarf

wieder aus der Liste l6schen, indem Sie die entsprechende Zeile markieren und auf das Icon Datensatz

I6schen klicken.

Mailingaktionen bearbeiten

Mummer Kampagne Kontaktart Bezeichnung Kosten Erstellungsdatum Anzahl Karten Betrag K|
17 MNewsletter Kontakt per E-Mail (E-Mail) Newsletter 0,0011.07.2013 11:20:56 2 1
B« >
[+ i
@ El Ausgewshlte Kunden ] veranstaitungen  Produktionen
Kundennummer Kunde Status Daturmn Auswahl Datum Mailing Letzte Reaktion Anzahl Karten Summe Preis
;ﬁ 1 ausgewshlt 13.11.2019 144904 00.00.0000 00:00:00 00.00.0000 00:00:00 0 0,00
I:E 2 Maximilian Mustermann ausgewshit 13.11.2019 14:4%:53  00.00.0000 00:00:00 00.00.0000 00:00:00 0 0,00
1 ] ausgewshit 13.11.2019 14:49:33  00.00.0000 00:00:00 00.00.0000 00:00:00 0 0,00
“ &Y Datensatz auswihlen
¢ Suchkriterien
c Nummer  |Bezeichnung Default-Sprache Deaktiviert  |Benutzergruppe Absenc &
|
@ Q = O
v
[_i 12 Aktion "Family & Friends" deutsch O Anja (Dokumentation) (788)
x 13 Les Misérables - Wieder dal! deutsch O Anja (Dokumentation) (788)
14 Kanzertreihe im neuen Jahr deutsch [ Anja (Dokumentation) (788)
B« >
“ x .2019 14:56
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Hinweis

Beim Klicken auf das @-Symbol 6ffnet sich das Dialogfenster zur Auswahl der E-Mail-Vorlage.
Sobald Sie auf das Hékchen (Auswahl tUbernehmen) klicken, werden die E-Mails direkt

versendet.

3.4.6 Erfolgskontrolle

Eine Erfolgskontrolle fiir Kampagnen liefert die Ubersicht Reaktionen auf Mailingaktionen (Auswertungen /

Mailingaktionen). Fur diese Auswertung gibt es drei unterschiedliche Auswertungsmaoglichkeiten:

= Reaktionen auf Mailingaktionen
= Reaktionen auf Mailingaktionen (mit zeitlichem Verlauf)
= Reaktionen auf Mailingaktionen (pro Veranstaltung / Produktion)

Auf diese Weise lasst sich z. B. nachvollziehen, wie viele Kunden eine E-Mail erhalten und daraufhin

tatsachlich Karten gekauft haben.

— Marketing / Auswertungen / Mailingaktionen / Reaktionen auf Mailingaktionen

Reaktionen auf Mailingaktionen
Suchkriterien

Letzte Aktion
Von Datum Bis Datum
01.01.2019 ~| [00.00.0000 v
Q Kampagne Weranstaltung
Aktion "Family & Friends" (23) ~ 10.10.2020 20:00 Die Zauberfldte (589) ~
Mailing Produktion

25 % Rabatt (59) ~ ~
Auswertung
Reaktionen auf Mailingaktionen hd

Kampagne Nummer Kampagne Titel Mailing Nummer  Mailing Bezeichnung  Datum Mailingaktion Mailing Status ~ Datum letzte Aktion Anzahl Kunden
23 Aktion "Family & Friends" 55 25 % Rabatt 28.10.2019 ausgewahlt 04.11.2019 1
23 Aktion "Family & Friends" 55 25 % Rabatt 28.10.2019 gemailt 04.11.2019 8
23 Aktion "Family & Friends" 55 25 % Rabatt 28.10.2019 gekauft 13.11.2019 1

Eine weitere Auswertungsmoglichkeit bietet das Programm Kundenreaktionen auf Kampagnen. Hierlber
lassen sich z. B. auch Kundenmerkmale zuweisen. Diese Statistik kann Sie bei lhrer Entscheidung

unterstutzen, ob Kunden, die bisher nicht reagiert haben, erneut kontaktiert werden sollen.
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— Marketing / Auswertungen / Mailingaktionen / Kundenreaktionen auf Kampagnen

Kundenreaktionen auf Kampagnen

Suchkriterien

o

Mailingzeitraum Kundenmerkmal
Bis EinschlieBend
00.00.0000 |~ [=]
- )
Q Mindestanzahl Reaktionen wssehlieBend
i | [=]
Kundenmerkmal zuweisen
Theaterfreunde (005) E
Kundennummer MName Anzahl Anzahl Positive Kauf-
Kampagnen Mailing reaktionen (Karten)
2 IMustermann Magmifan | 1 1
KA
"1
W
AR

35 Newsletter-Funktion

eventim

Fir Kulturveranstalter wird es immer wichtiger, ihre Kunden z. B. Uber Newsletter gezielt anzusprechen.

Gerade wenn Sie ein Mehrspartenhaus betreiben, kann es aulerdem sinnvoll sein, lhren Kunden

unterschiedliche Newsletter anzubieten (z. B. fur Oper, Schauspiel, Ballett und Kindertheater).

Mit dem Newsletter-Stammdatenprogramm kdnnen Sie beliebig viele Newsletter-Kennzeichen anlegen und

verwalten. Im Webshop kann der Kunde dann genau die Newsletter-Angebote auswahlen, die seine

Interessenlage treffen. Diese Information wird automatisch in die Kundenverwaltung tbernommen. Damit

kénnen Sie in Zukunft sehr viel genauer als bisher auf die Informationswiinsche Ihrer Kunden eingehen.

Hinweise

und gedffnet wird.

allen Kunden korrekt dargestellt werden.

1. Absender: Verwenden Sie kundenfreundliche Absenderadressen, z. B. marketing@.
Oft werden no-reply@-Adressen benutzt, die die Empfanger aber maglicherweise als
abweisend empfinden. Die Absenderadresse ist ein wichtiger Erfolgsfaktor und
entscheidet dariiber, ob eine E-Mail vom Empfanger im Posteingang wahrgenommen

2. Betreff: Wéhlen Sie einen mdglichst kurzen und aussagekraftigen Betreff. Denken
Sie daran, dass die Betreffzeile auf mobilen Endgeréaten ggf. abgeschnitten wird. Der
Betreff sollte dann immer noch sinnvoll sein. Und ganz wichtig: Testen Sie die E-
Mails, die Sie versenden mochten, auf verschiedenen Geraten bzw. mit
unterschiedlichen E-Mail-Clients, um sicherzustellen, dass Ihre E-Mails bei moglichst

Guide | Marketing | Softwareversion 2021.1

Seite 44



3.5.1 Newsletter-Kennzeichen verwalten

eventim

Im Programm Newsletter-Kennzeichen bearbeiten kénnen verschiedene Newsletter-Kennzeichen angelegt

werden. Mit der DSGVO-konformen Option Double-Opt-In muss der interessierte Kunde seine Newsletter-

Anmeldung in einem zweiten Schritt bestatigen. Dazu wird dem Kunden eine E-Mail mit einem

Aktivierungslink geschickt. Der Link ist nur fur einen bestimmten Zeitraum giltig. Dieser kann im Programm

Firmendaten bearbeiten (Systemverwaltung / Basisdaten) festgelegt werden, der voreingestellte

Standardwert betragt 24 Stunden. Damit — bei der Auswahl mehrerer Newsletter — die Aktivierungslinks

nicht zu unterschiedlichen Zeiten ablaufen, wird die Gultigkeit fir alle Newsletter Uber diesen Parameter

gesteuert.

— Systemverwaltung / Kundendaten / Newsletter-Kennzeichen bearbeiten

%o Systernverwaltung - 783 / eventim - - [Newsletter-Kennzeichen bearbeiten]

Datei Bearbeiten Datensatz Ansicht Fenster 7
sHQ HELR e @ [E

Newsletter-Kennzeichen bearbeiten
Suchkriterien

Nummer |Bezeichnung
13

| K

Mummer
13

[b' Bezeichnung
+  |Newsletter "Double-Opt-In"

@ Titel

Unser Programm im Frithjahr 2020

Q

l—ﬁ Eeschreibung

X Veranstaltungen Frihjahr 2020
Verfahren

Double-Opt-In e

[ pflichtauswahl
Akctiv

Titel

Beschreibung

Mutzung im Webshop - Kundendaten
Anderbar ~
Mutzung im Webshop - Auftragsabschluss
Anderbar v

Mutzung auch fir Webshop-Gaste
Galtigkeitsdauer in Monaten

1]
Sortierung

Gedndert von
eventim

Gedndert am
25.11.2019 16:16:06

Die Nummer wird bei der Anlage eines neuen Datensatzes automatisch vergeben (die Nummern 1 und 2

sind mit dem friheren Standard-Newsletter bzw. der Telemarketing-Einwilligung vorbelegt).
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Auswabhlliste Verfahren:

Option Beschreibung

Double-Opt-In Mit der DSGVO-konformen Option Double-Opt-In muss die
Newsletter-Anmeldung in einem zweiten Schritt bestatigt werden.
AuRert der Kunde per Newsletter-Kennzeichen seinen
Bezugswunsch, wird systemseitig eine E-Mail mit einem Link
versendet, den der Kunde bestédtigen muss, um den Bezug zu

aktivieren.

Opt-In Der Kunde muss explizit anklicken, ob er der Zusendung eines

Newsletters zustimmt (nicht empfohlen).

Opt-Out Der Kunde muss die entsprechende Checkbox deaktivieren, wenn er
z. B. einen bestimmten Newsletter nicht erhalten mdéchte (nicht

empfohlen).

Pflichtauswahl Zusatzlich lasst sich per Checkbox definieren, ob der Kunde den
Eintrag auswahlen muss, um den Bestellvorgang abschlieen zu

kdnnen.

Aktiv Nur aktive Newsletter-Kennzeichen werden im INHOUSE-Webshop

angezeigt.

Fur die Nutzung des Newsletter-Kennzeichens im INHOUSE-Webshop stehen verschiedene Optionen zur
Verfugung. Diese kdnnen fur die Kundendatenseite und die Auftragsabschlussseite separat eingestellt

werden.
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Beschreibung

Verfahren
Double-Opt-In

[ Pflichtauswanhl
Aktiv

Anzeige
Qﬁ Ja, ich méchte den MNewsletter speziell fir Familien erhalten, = Anderbar

Newsletter-Kennzeichen bearbeiten

Nummer Nutzung im Webshop - Kundendaten
1 Anderbar e
Bezeichnung Nutzung im Webshop - Auftragsabschluss
I:Ei_ Promotion "Family & Friends" ~
Titel
@ Promation "Family & Friends" Mein

Automatische Verlangerung
Realktivierbar

TTOTTOETE amT

071.117.2079 14:50:03

Auswahllisten Nutzung im Webshop — Auftragsabschluss / Kundendaten:

Option Beschreibung

Nein Das Newsletter-Kennzeichen wird nicht im Webshop angezeigt.

Anzeige Das Newsletter-Kennzeichen wird angezeigt, kann aber nicht
geandert werden.

Anderbar Das Newsletter-Kennzeichen wird angezeigt und kann geandert
werden.

Automatische Die Gultigkeit des Newsletter-Kennzeichens wird nach einer

Verlangerung Anderung automatisch verlangert.

Reaktivierbar Hatte der Kunde eine bestimmte Checkbox bei seinem letzten
Webshop-Besuch bereits angewahlt, muss er diese bei jedem
Besuch erneut anklicken.
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Folgende Einstellungen sind aul3erdem moglich:

Einstellung Beschreibung

Gultigkeitsdauer in | Bleibt das Feld leer, ist das Newsletter-Kennzeichen unbefristet

Monaten glltig.

Sortierung Uber dieses Feld wird die Anzeigereihenfolge der Newsletter-
Kennzeichen im Webshop bestimmt.

Auf der Karteikarte Alternative Bezeichnungen konnen alternative Bezeichnungen fur die Ansicht im
INHOUSE-Webshop hinterlegt werden. Sie kénnen fiir jede verfligbare Sprache einen abweichenden Titel

eintragen, dieser wird dann beim Aufruf der fremdsprachigen Version angezeigt.

3.5.2 Newsletter-Auswahl im INHOUSE-Webshop

Die unterschiedlichen Newsletter kénnen Sie lhren Kunden sowohl im Webshop als auch an der Kasse

anbieten (z. B. bei telefonischer oder personlicher Bestellung).

Newsletter

Promotion "Family & Friends"

Ja, ich mochte den Newsletter speziell fir Familien erhalien

Unser Newsletier enthalt (brigens einen Aktionscode, mit dem Sie Ihre Tickeis
zu einem ermafkigten Preis erwerben konnen

Unsere Veranstaltungen im Friihjahr 2020
Ja, ich méchte dber alle Veranstaltungen im Friihjahr 2020 informiert werden

rd
Warenkorb
Schumann o. 54 - Klavier und Orchester
51 Di 10.12.2019 ® 19:30 @ Spielort Bremen (DE) (Seatmap)
Block 4 rechts Reihe Platz Platzgruppe 1 Normal Price 74,00 €

9 24 (inkL 0.00 € VWKGebihr)

Im Webshop kann der Kunde — je nach Einstellung — den gewiunschten Newsletter in den Kundendaten
oder auf der Bezahlseite auswéhlen. Diese Information wird dann automatisch in die Kundenverwaltung
Ubernommen. Im Kartenverkauf gelangt das Kassenpersonal auf der Ebene Reservieren uber die
Schaltflache Kundendaten direkt in die Auswahlbox der Kundenverwaltung und kann auf der Karteikarte

Newsletter die gewinschten Newsletter hinzuflgen.

Um diese Funktionalitdt abzurunden und DSGVO-Konformitat zu gewahrleisten, kénnen Kunden die
gewahlten Newsletter seit der INHOUSE-Version 2021.1 auch bequem im Webshop abbestellen. Damit

kann sowohl die Newsletter-Anmeldung als auch die — Abmeldung komplett im Webshop erfolgen.
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Fir jeden Kunden, der einen Newsletter abonniert hat, wird eine sog. Kundendaten-I1D erzeugt. Uber diese
ID kann der Newsletter abgemeldet werden.

Die Kundendaten-ID steht als Variable zur Verfiigung und lasst sich in E-Mail-Vorlagen, Kampagnen- und
Veranstaltungs-E-Mails einfligen.

— Marketing / Stammdaten / Kampagnen-E-Mails bearbeiten

HTML-Editor ver

Nummer  Bezeichnung Deaktiviert Default-Sprache Benutzergruppe Absender E-Mail

15 Neue Konzerte in 2021 O deutsch Anja (Dokumentation) (788)

I:_[?_l( >

[E)E-Mail-Vorlagen vorschau  Anhange

l_h Sprache Betreff Variable Felder Kennung A
x deutsch Neue Konzerte in 2021 Firma [FIRMA]
@ % HTML-Editor
@ Datei Bearbeiten Einfiigen
o & 0 EBEHANMT === =<
X .
® HTML-Editor
Design  HTML Variable Felder Kennung
Kunde: E-Mail Adresse 2 E-MAIL 2]
PR —— Kunde: Firma 4 NAME 4]
[ANREDE LANGFORM] [NJ Offnen A Kunde: Geburtstag GEBURTSTAG]
Kunde: Hausnummer HAUSNUMMER]

In neuer Registerkarte 6ffnen

v
b4 wir freuen uns darauf, lhne

In neuem Fenster &ffnen

Werfen Sie gleich einen Bl
Webshop und buchen Sie

Dokumenteigenschaften
Ansicht durchsuchen

Quellcode anzeigen

Kunde: Kz. Privatperson (J/N)
Kunde: Kz. Sperre Fibu (J/N)
Kunde: Kz. Sperre Mailing (J/N) [KZ SPERRE MAILING]

Kunde: Land
Kunde: Lander-Kiirzel
Kunde: Landesvorwahl

[
[
[
[
Kunde: Hausnummernzusatz [HAUSNUMMER ZUSATZ]
[
[
[
[
[

. | Kunde: Homepage 1 HOMEPAGE 1]
Reihe neuer Konzerte vors  suchneiden Kunde: Homepage 2 HOMEPAGE 2]
mehrfach im Jahr ihren fes Kopieen Kunde: Korrespondenzart KORRESPONDENZART]

. [Kunde: Kundendaten-ID KNDDTID]
Programm gefunden habe|  Bnfagen Kunde: Kz. Adress-Sperre (/N) [KZ SPERRE]

KZ PRIVATPERSON]
KZ SPERRE FIBU]

LAND]

[VORWAHL LAND]

Wenn Sie keine Newslettey tnkbearbsiten.

erhalten mochten, kébnnen

Link abmelden: m Eigenschaften

Kunde: Mobiltelefon 1 Anschlu [MOBIL 1 DURCHWAHL]
Kunde: Mobiltelefon 1 Vorwahl [MOBIL 1 VORWAHL]
Kunde: Mobiltelefon 2 AnschluB [MOBIL 2 DURCHWAHL]
Kunde: Mobiltelefon 2 Vorwahl [MOBIL 2 VORWAHL]

Bild einfagen...

(
[
[
[
[LAND KUERZEL]
[
[
[
[
[

Die ID kann als Variable direkt in den Link eingefuigt werden:

[Link zur Threm Webshop]/webticket/newsletter?ref=[KNDDTID].

etter mehr von uns erhalten moéchten, kénnen Si

T https: W

URL: BT newsletter ref <[KNDDTID B 8

Der Kunde hat die Mdglichkeit, sich entweder von allen Newslettern, die bspw. im Rahmen von

Kampagnen-E-Mails versendet werden, auf einmal oder von einzelnen Newslettern abzumelden.
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Bitte wahlen Sie die Newsletter ab, die Sie nicht mehr empfangen méchten und klicken Sie
anschlieend auf "Auswahl speichern".

Neue Konzerte im Sommer
Unsere neue Konzertreihe startet im Juli!

Auswahl speichern Alle abwahlen

3.6 Marketingcodes

Marketingcodes sind Kennzeichen, die die Werbungsrezeption und die Kaufreaktion der Kunden
beschreiben. Mithilfe von Marketingcodes kénnen Sie dem Kaufer an der Kasse oder im INHOUSE-
Webshop Fragen stellen (z. B. ,Wie sind Sie auf die Veranstaltung aufmerksam geworden?“) und im

Anschluss auswerten.

In INHOUSE bestehen diese Kennzeichen aus zwei Stufen: den Auftragsmerkmalgruppen und den
Auftragsmerkmalen, die beliebig Produktionen und Veranstaltungen zugewiesen werden kdnnen. Sie
kénnen bei der Auftragserstellung im Kartenverkauf erfasst oder im INHOUSE-Webshop abgefragt werden.

Im Anschluss bieten sich dadurch umfangreiche Auswertungsmaoglichkeiten zum Kundenverhalten.

Marketingcodes werden als Auftragsmerkmalgruppen und Auftragsmerkmale angelegt.

3.6.1 Auftragsmerkmalgruppen anlegen

Auftragsmerkmalgruppen bilden die erste Stufe der Marketingcodes und kdnnen als Gruppenkennzeichen
betrachtet werden, zu denen jeweils differenzierte Unterkennzeichen (die einzelnen Auftragsmerkmale)

gehdren.

Anwendungspraktisch kann eine Auftragsmerkmalgruppe z. B. eine bestimmte Frage an den Kunden sein,
die dann im Kartenverkauf im Fenster Marketingmerkmale zuweisen angezeigt wird und fur die es mehrere
Antwortmoglichkeiten gibt. Dieses Fenster kann beim Bezahlvorgang udber die Schaltflache

Marketingcodes... getffnet werden.
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— Marketing / Stammdaten / Auftragsmerkmalgruppen bearbeiten

Auftragsmerkmalgruppen bearbeiten

Kennung Anzeige-Reihenfolge
Pflichtauswahl |:| Merkmal frei erfassbar

|:| Kassiererprofile individuell zuweisen

[5' Bezeichnung
@ Wie?

Anzeigetext
[_ﬁ Wie sind Sie auf uns aufmerksam geworden?
x

Merkmale

Merkmalscode Bezeichnung Bezeichnung im Web Veranstaltungsgebunden
MKTO1 Freunde Empfehlung durch Freunde ]
@ MKTO2 Zeitung Tageszeitung ]
MKTOZ Facebook Facebook [
@ MKT04 Twitter Twitter &
MEKTS Newsletter Newsletter =

x

Ist die Checkbox Pflichtauswahl aktiviert, kann der Bezahlvorgang erst nach Auswahl bzw. Eingabe einer
Antwort abgeschlossen werden. Freie Texte, z. B. Postleitzahlen, kénnen eingegeben werden, wenn die

Checkbox Merkmal frei erfassbar aktiviert ist.

Hinweis

Die Felder Bezeichnung im Web sowie Anzeigetext im Web steuern die Anzeige der jeweiligen
Abfrage im INHOUSE-Webshop. Sie mussen nur befullt werden, wenn die Anzeige der

Marketingcodes fur den INHOUSE-Webshop ebenfalls gewlinscht ist.

3.6.2 Auftragsmerkmale anlegen

Auftragsmerkmale bilden die zweite Stufe der Marketingcodes und stellen die differenzierten
Unterkennzeichen dar, die jeweils einem Gruppenkennzeichen zugeordnet sind. Anwendungspraktisch
kann ein Auftragsmerkmal z. B. eine mdgliche Antwort auf eine als Frage an den Kunden formulierte

Auftragsmerkmalgruppe sein.

Die Auftragsmerkmale werden im Programm Auftragsmerkmale bearbeiten im Meni Stammdaten definiert.
Jeder Gruppe wird eine Anzahl von Merkmalen zugeordnet, die z. B. mdgliche Antworten auf die Fragen

sein kénnen.
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— Marketing / Stammdaten / Auftragsmerkmale bearbeiten

Auftragsmerkmale bearbeiten
Suchkriterien

Merkmalscode Merkmalsgruppe

Q Wie? (MKT4)

Bezeichnung

Merkmalscode  Bezeichnung Merkmalscode
D MEKTO1 Freunde METO1
+ MKTOZ Ze\tung Merkmalsgruppe
@ MKTO3 Facebook Wie? (MKT4)
MIKTO4 Twitter Bezeichnung
METS Mewsletter
Freunde
X3
Bezeichnung im Web

Empfehlung durch Freunde

[ veranstaltungsgebunden
|:| Pseudomerkmal

Bezeichnung im Web Veranstaltungsgebunden

O
O

Anzeige-Reihenfolge

Giltig von Giltig bis
00.00.0000 00:00:00 00.00.0000 00:00:00
Tage vor der Veranstaltung/bis Uhrzeit

00:00

Es kann festgelegt werden, ob die Marketingcodes veranstaltungsgebunden oder generell aktiviert werden

sollen, ob freie Eingabefelder erlaubt sind, und bis zu welchem Zeitpunkt die Abfrage vor einer

Veranstaltung aktiv sein soll.

Um frei erfassbare Antworten abzufragen, z. B. nach der Postleitzahl des Kunden, missen die

Auftragsmerkmale im Programm Auftragsmerkmale bearbeiten als Pseudomerkmal gekennzeichnet sein.

Die Checkbox Merkmal frei erfassbar finden Sie im Programm Auftragsmerkmalgruppen bearbeiten.

— Marketing / Stammdaten / Auftragsmerkmalgruppen bearbeiten

Auftragsmerkmalgruppen bearbeiten

Kennung Anzeige-Reihenfolge
MKT2
Pflichtauswahl Merkmal frei erfassbar

Kassiererprofile individuell zuweisen

I:i Bezeichnung
@ Postleitzahl

Anzeigetext
[‘5 Bitte nennen Sie uns Thre Postleitzahl,
x

Merkmale KV-Kassiererprofile

Bezeichnung Kennung
kv-admin 2

O

Benutzergruppe

Anja (Dokumentation) (788)

Die angelegten Auftragsmerkmale kdnnen allen oder einzelnen Kassiererprofilen zugewiesen werden, die

Marketingoption muss zur Freigabe grundsétzlich in der Systemverwaltung pro Kassiererprofil aktiviert

Guide | Marketing | Softwareversion 2021.1

Seite 52



sein.

— Systemverwaltung / Berechtigungen / Kassiererprofile KV bearbeiten

Kassiererprofile KV bearbeiten

Bezeichnung

kv-admin

Kennung aktiv

2
I:-?- Fir die Benutzergruppe

Anja (Dokumentation) (788) El
@ Verkaufstage

Ab Bis Anzeige

@ -10 740 750

Standard-Arbeitsprofil
Barverkauf El
Standard-Verkaufsart
MNormalpreis (1) El

Verkaufsberechtigung dber Schablonenprofil

[=]

Maximale Anzahl Karten pro Auftrag
Stack

Max, Anzahl Karten pro Veranstaltung/Package pro Auftrag
Stick

Beachtung der Mengenbeschrankungen

Hinweis

Stornierung von Karten nach
Tagen maximal

Zugriff auf Veranstaltungen mit Status
Bereitstellung Storno
Verkaufsfreigabe Abschluss

Verkaufsgebiihren pro Karte

prozentual El

0,00 % vom Preisanteil 1

Steuersatz der Verkaufsgebihr

none (0) El

4|

El Arbeitsprofile |Zah|arten | [E] verkaufsarten | [l kontingenttypen | [E] eenutzer |

Bezeichnung
Barverkauf
Lieferscheinverkauf

3

Marketing |Steuermodus
O

eventim

Uber die Programme Produktionen Auftragsmerkmale zuordnen und Veranstaltungen Auftragsmerkmale

zuordnen konnen Sie die Auftragsmerkmale oder Auftragsmerkmalgruppen bestimmten Produktionen bzw.

Veranstaltungen zuweisen.
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— Marketing / Stammdaten / Produktionen Auftragsmerkmale zuordnen

Produktionen Auftragsmerkmale zuordnen

Mummer  Bezeichnung Hummer
3 Die Zauberflite 3
Bezeichnung
Die Zauberflite

4 T | »

|Auftragsmerkma|gruppen | ] Auftragsmerkmale

Merkmalsgruppe Kennung Bezeichnung Giltig von Giltig bis Tage vor der Veranstaltun Bis Uhrzeit
MKT3 MKT3 Postleitzahl 13.01.2020 08:00:00 31.01.2020 20:00:00 | 00:00

|

Eine erfolgreiche Einrichtung der Marketingcodes erscheint dann im Verkaufsvorgang folgendermaRien:

— Kartenverkauf / Platzbuchung / Ticketverkauf

E Marketingmerkmale zuweisen M

verfiigbare Merkmale: (Pflichtauswahl hervorgehoben!)
Bitte nennen Sie uns Ihre Postleitzahl.

Postleitzahl 28195

Wie sind Sie auf uns aufmerksam gewarden?

Wie? Facebook
MNewsletter
Twitter

zugewiesene Merkmale

Wie? Freunde
Zuweisen abbrechen

Seit der INHOUSE-Version 2020.1 kdnnen auch Fragen mit einer freien Antwortmdglichkeit im Webshop
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aktiviert werden.

Umfrage

Ihre Artikel sind 25 Minuten fur Sie reserviert

Bitte beantworten Sie folgende Fragen. Fragen mit einem "' missen beantwortet werden

Wie sind Sie auf diese Veranstaltung aufmerksam geworden? (*)

Bitte Antwort eingeben ( maximal 30 Zeichen )

Aus welchem Postleitzahlenbereich kommen Sie? (*)

Bitte Antwort eingeben ( maximal 30 Zeichen )

Hinweis

Falls Sie freie Antwortmdglichkeiten aktuell im Kartenverkauf verwenden, prifen Sie bitte die
Einrichtung, wenn Sie nicht méchten, dass diese Fragen im Webshop ebenfalls angezeigt

werden.

3.6.3 Erfolgskontrolle

Sie haben die Mdoglichkeit, eine detaillierte Auswertung auf Basis der Auftragsmerkmale bzw.
Marketingcodes vorzunehmen. So lasst sich beispielsweise analysieren, Uber welche Medien sich die

meisten Kunden angesprochen fuhlten.

Eine gewisse Unscharfe bei den Auswertungen lasst sich nicht vermeiden, die meisten Kunden nehmen
moglicherweise unterschiedliche Kaufimpulse auf, bevor sie sich final fur einen Kauf entscheiden,

benennen aber in der Regel den letzten.
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— Marketing / Auswertungen / Auswertung Auftragsmerkmale

Auswertungen Auftragsmerkmale
Suchkriterien

Auftrage Produktion
Von Datum Bis Datum Ein Sommernachtstraum (10) El
00.00.0000 00.00.0000 Veranstaltung
Q Veranstaltungen Iz‘
Vion Datum Bis Datum )
Gruppe
01.01.2019 ~ 31.12.2019 ~ E
V| Stornierte Auftrdge nicht berdcksichtigen
Auswertung
Verteilung je Produktion El
TR OISO P 0 VO PO PP TORA OOPUOR RUTTT PP | P P PO . PP PP R PO P PP O e TR PO O T

a

CTS Eventim Solutions GmbH — 28135 Bremen

w

Auswertung Auftragsmerkmale je Produktion

Veranstattungsdatum von: 01.01.2019; Veranstatungsdatum bis: 31.12.2019; Produktion: Ein Sommernachtstraum (10); Keine stornierten
Auftrige

-

n

E Prozent Anzahl  Prozent Anzahl
3 Bezogen auf  Tickets Tickets Auftrage  Auftrage

_ Ein Sommernachtstraum (10)

1 Postleitzahl (MKT3) 133 7 E6
E 10625 (4) 24,06% 32 14,29% 1 E
E 27283 (6) 15,79% 21 14,29% 1 ¥
26195 (2) 25,56% 34 42,86% 3 E
80796 (5) 10,563% 14 14,29% 1 F e
E-37008 (3) 24,06% 32 14.29% 1 E
Wie? (MKT4) 133 7 E
E Facebook (MKT03) 72,93% 97 57.14% 4 =
3 Freunde (MKT01) 59.40% 79 57.14% 4 >
103 Newslatter (MKTS) 88,72% 18 71.43% 5 F10
3 Twitter (MKT04) 64,66% 86 57.14% 4 E
113 Zeitung (MKT02) 59.40% 79 57.14% 4 Ei1
4 Gesamt 133 7 E
123 F2
3.7 Telemarketingaktionen

Uber das Programm Telemarketingaktionen bearbeiten lassen sich Telemarketingaktionen steuern. Sie

kénnen dieses Programm z. B. nutzen, um Kunden tber den Ausfall einer Veranstaltung zu informieren.

Der Telemarketing Client ist auch ohne INHOUSE-Zugang uber das Internet aufrufbar. Der Zugang fur
Mitarbeiter im Homeoffice oder externe Callcenter ist leicht konfigurierbar Uber die IT-Administration.

Hinweis

Fur die Nutzung des Telemarketing Clients ist eine Lizenzierung der Applikation Marketing

erforderlich.

Ein entscheidender Vorteil des Telemarketing Clients besteht darin, dass die extern beauftragten
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Mitarbeiter keinen Zugang zu einer INHOUSE-Installation bendétigen und auch nur die Daten zu sehen
bekommen, die fur die Abarbeitung einer Telemarketingaktion unbedingt erforderlich sind. Diese Daten
bezieht das Programm aus INHOUSE. Dort missen die Telemarketingaktionen zunéchst erfasst werden,
damit der Telemarketing Client darauf zugreifen kann. Damit Sie das Programm einsetzen kénnen,

bendtigen Sie

e eine Java-Laufzeitumgebung auf dem Client-Rechner sowie
e einen Internetzugang.

Aus technischen Grinden wird der Telemarketing Client bei Updates nicht automatisch zur Verfligung

gestellt, sondern nur auf Anfrage.

3.7.1 Telemarketingaktionen einrichten

Telemarketingaktionen werden im Programm Telemarketingaktionen bearbeiten eingerichtet.
AnschlieRend kdnnen Sie Uber das Icon Kunden selektieren gezielt Kunden fiir Telemarketingaktionen
auswahlen. Sofern Kunden ihre Einwilligung zum Telemarketing nicht erteilt haben, erhalten Sie einen

entsprechenden Hinweis.

— Marketing / Kampagnen / Telemarketingaktionen bearbeiten

Telemarketingaktionen bearbeiten

Nr Letzte Andery

- Einwilligungspflicht eventim
Titel Status Letzte Anden

I:i \Ausfall der Veranstaltung "Die Zauberfl6te" am 15.05.2021 aktiv v 05.02.2021
Beschreibung Passwort

Kunden dber den Ausfall der Veranstaltung "Die Zauberflste" am 15.05.2021 im
. Opernhaus informieren.

% Kundendaten selektieren
ﬁ—

Die Beschreibung der Zielgruppe ist beendet. Wahlen Sie jetzt Ziel und Format der Kunden lhrer Zielgruppe aus.

Ziel der Selektion
Telemarketingaktion
E Telefonnummer muss vorhanden sein

Anzahl Kunden
sdl

El Vor dem Export nachfragen
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@ Ausgewihlite Kunden

Status Hinweis Privat / Einwilligung NrAnrede Zeile Name Telefon Sprache
Firma des Kunden

offen [+] PRIVAT JA 1Sehr geehrte GER
[_I:*_ offen [+] PRIVAT NEIN 2Sehr geehrte GER

offen E PRIVAT JA 3Sehr geehrte GER
28 offen = | PRIVAT NEIN 4Sehr geehrte GER

offen iq PRIVAT NEIN 6 Sehr geehrte GER
)[(_5 offen [+] PRIVAT NEIN 7 Sehr geehrte| GER

offen [=] PRIVAT NEIN 12 Sehr geehrte GER

3.7.2 Telemarketingaktionen durchfihren

Uber einen Browser-Link wird der Telemarketing Client aufgerufen. Nach erfolgter Anmeldung kann die
gewlnschte Telemarketingaktion direkt ausgewahlt werden. Die Kunden, die der Telemarketingaktion

zugeordnet sind, werden dann nacheinander zur Abarbeitung angezeigt.

Beispiel fir eine Telemarketingaktion:

& Telemarketing Client

Telemarketingaktion: Veranstaltungsausfall "Ein Sommernachtstraum™ am 01.01.2022
Fir diese Aktion ist die Einwilligung des Kunden erforderlich

Kunden dber den Veranstaltungsausfall informieren.

Kundendaten

Frau Sprache: deutsch
Erika Mustermann

Telefon: 0421 123456

Mobiltelefon:

Hinweis:
Kundin nicht erreicht, bitte erneut versuchen,

Status: Einwilligung des Kunden: erteilt (14.11.2019)
Hinweis beachten ~ Einwilligung widerrufen
Speichern & Nachster Anderung zuriicksetzen

Aktion schliessen

Den Mitarbeitern im Callcenter oder im Homeoffice wird jeweils der zu bearbeitende Kunde angezeigt.

Nach Abarbeitung des Kunden wird nach Klicken auf die Schaltfliche Speichern & Nachster automatisch
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der néchste Kunde angezeigt. Dies ermdglicht eine effiziente Bearbeitung der einzelnen Aktionen, da
mehrere Mitarbeiter gleichzeitig an einer Telemarketingaktion arbeiten kénnen. Die erfassten Hinweise
finden sich in der entsprechenden Telemarketingaktion wieder.

— Marketing / Kampagnen / Telemarketingaktionen bearbeiten

Telemarketingaktionen bearbeiten

Mr.

& Einwilligungspflicht
Titel Status
I:B, Veranstaltungsausfall "Ein Sommernachtstraum” am 01.01.2022 aktiv El
+ Beschreibung Passwaort

@ Kunden iber den Veranstaltungsausfall informieren.

X3

Ausgewéhlte Kunden

Status Hinweis Privat / Einwilligung  Nr.Anrede
Firma des Kunden
Hinweis beachten Kundin nicht erreicht, bitte erneut versuchen PRIVAT JA 1Dear_
[_‘i erledigt PRIVAT  NEIN 2
in Arbeit PRIVAT JA 45Sehr geehrte
1‘ erledigt PRIVAT NEIN 65ehr geehrte
erledigt PRIVAT NEIN 7Sehr geehrte
Q offen PRIVAT NEIN 85ehr geehrte
offen PRIVAT NEIN 95ehr geehrte
3.8 Kundenkarte

Kundenkarten sind ein geeignetes Mittel zur Kundenbindung. Sie berechtigen den Karteninhaber, gezielt
fur eine einzelne oder mehrere Veranstaltungen im Rahmen eines Veranstaltungszeitraumes

Eintrittskarten zu einem vergunstigten Preis zu erwerben.

Der Karteninhaber kann die Kundenkarte beim Ticketkauf an der Vorverkaufsstelle oder im INHOUSE-

Webshop einsetzen.
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Prafung und Zahlung
Ihre Karten sind 18 Minuten fur Sie reserviert
Versandadresse
I d
28195 Bremen
Deutschland
Gutscheine @ Kundenguthaben
Guischein 825927 Ihr Kundenguthaben
2500€ <o 2479.74€ o
Gutschein 826627
2500€ o
Kundenkarte/Aktionscode @
Gutschein 824227 Kundenkarte/Aktionscode
3000€ <o 1300013 o

Kundenkarten kénnen z. B. als Plastikkarten im Scheckkartenformat ausgegeben werden.

Hinweis

Bitte sprechen Sie uns vor dem Kauf eines solchen Druckers an. Wir geben gerne Auskunft
Uber kompatible Modelle.

Auch Uber die Kundenkarte haben Sie die Moglichkeit, flr die Durchfiihrung zielgruppenspezifischer
Aktionen eine Kundendatenselektion durchzufiihren. So kénnen Sie z. B. alle Inhaber einer von lhnen
ausgegebenen Studenten-Card per Kundendatenselektion fur weitere Marketingaktivitdten auswahlen.
Nahere Informationen zur Kundendatenselektion finden Sie auch in Kap. 3.1.
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— Marketing / Stammdaten / Kundenverwaltung / Extras / Kundendaten selektieren...

B Kundendaten selektieren X

Wahlen Sie bitte ein- und ausschlieBende Beitragsgruppen, die Ihre Zielgruppe beschreiben.
Wenn Sie nur ausschlieBende Beitragsgruppen wahlen, werden alle anderen eingeschlossen.

in/nicht in  Beitragsgruppe
in Studenten-Card (10) E]

3
X

Die Beschreibung der Zielgruppe ist beendet. Wahlen Sie jetzt Ziel und Format der Kunden Ihrer Zielgruppe aus.

Ziel der Selektion
Marketing Mailing
Anzahl Kunden

25

[ vor dem Export nachfragen

Bisher max. insg. ausgewdhlt / seit dem Letztes Mailing insgesamt min. vor (Tage}

3 / bp1o12019 30

Bisher max. ausgewahlt far diese Kampagne Letztes Mailing fir die Kampagne min. var (Tage)
1 60

£ Mail-Adresse muss vorhanden seini

4 > M HSg X

Viele Theater bieten Studenten preisgiinstige oder kostenlose Theaterbesuche an (z. B. bei Restplatzen
kurz vor dem Veranstaltungstag). Sofern bereits entsprechende Adressdaten in Ihrem Haus vorhanden
sind, ist eine Mailingaktion das geeignete Mittel, um Studenten lber besondere Angebote zu informieren
und diese dadurch langfristig an Ihr Theater zu binden.

3.9 Verkaufssteuerung mit Mengenkontingenten

Fur die Durchfuhrung von Werbeaktionen bietet sich der Einsatz von Mengenkontingenten an. Auf diese
Weise kdnnen Sie festlegen, dass fur ausgewéhlte Veranstaltungen nur eine bestimmte Kartenanzahl zu
einem bestimmten Preis bereitgestellt wird. Zusatzlich lasst sich die Abgabemenge pro Kunde
einschranken. Dafiir stehen lhnen in INHOUSE verschiedene Mdglichkeiten zur Verfiigung. Eine Option

besteht darin, den Verkauf von Karten direkt in der Veranstaltung mengenmaRig festzulegen.
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Auf der Karteikarte Verkaufsarten kann eine maximal buchbare Anzahl von Karten pro Verkaufsart
hinterlegt werden. In der Spalte Maximal buchbar pro Kunde kann festgelegt werden, wie viele Karten ein
Kunde in der ausgewahlten Veranstaltung maximal kaufen darf.

— Kartenverkauf Basis / Verkaufsstammdaten / Veranstaltungen / Veranstaltungen bearbeiten

Veranstaltungen bearbeiten
Suchkriterien

Nummer Externe  [Produbtion Produktion Kurzbezeichnung Spielstatte Kapaztat  [preiskategorie isparte

Veranstaiter Ortlcher Veranstalter [Drucklayou
Kennung
Q =
sas Die Zauberflote (3) @ Grobes Theater (7) 1489 Normal (1) Ania (Dokumentation) (788) DE_Ticketdi
B
k- -
Passende \ g Auslastung ¥ Mailings =] ve Werbung [2] var. Veranstaltungstexte
=] Verkaufsarten verkausarten Profile  [Z)Buchhallungsdaten  Zugriffsfreigaben auf Kv-Aufrage  Zutrimskontrolle  Platzgruppenbezeichnungen veranstatungsfreigabe  [=]passende Artikel  Serientermine  interner Mematext [ Edtermer M
& t Online -Ticketdaten ~ WT Giigksitsbeginn G wr

Montags Dienstags Mitwochs Donnerstags Fretags Samstags Sonntags Besuchermuss  Kunde muss | Maximsl  Maximal buchbar
berechnen berechnen g erfas

gitig  giig  gilig giltig gig  gitig gl sstwerden  erfasst werden | buchbar  pro Kunde
B DI 30042013 08337 u] 00.00.0000 00:00: u] =] %) 5} %) =] 2 =] [u] [s] 4
i - ) 00.00,0000 0000 a] [ = =] =] 2 B 5| & o
[} o 2 o a 00.00.0000 00 0 = = 2 = [ @ =] 0 8]
- o - o ononooooooone] = =) = =) g B 5| O O
VX Mi 30102019 1434w &] mossooononoly] O = = g = ] = 2] i &
Fr 16.08.2019 1430+ ) 00.00.0000 00:00: [m} B = (=] %) =} =} (m} (]
Mo 0608 2018 1310k & ooogooooonoly] O = = E = @ = 2] &] O

Bei Uberschreitung der maximal buchbaren Kartenmenge wird — je nach Einstellung im Kassiererprofil —
eine entsprechende Hinweismeldung angezeigt.

— Kartenverkauf / Platzbuchung / Ticketverkauf

Barverkauf: Buchen im Sitzplan
Veranst -Suche Auftrag 4275 Plstze 4 Betrag 240,00 EUR  Kunde resenvieren
F 689 Sa 10.10.2020 20:00 1.467 Die Zauberflgte @GroﬁesThaater : Sitzplan
~ - ] ~ .
a Normal Price
6 ] Parkett rechte Mitte
Pigr Frei EUR
54!21 Aufgrund der M kontingentsbeschrank durf B e TEEY
ufgrund der Mengenkontingentsbeschrankungen dirfen in
| der Veranstaltung 658 lediglich 4 Karten pro Kunde in der b (o) 404 60.00
Verkaufsart Normal Price (1) gebucht werden.
d (d) 181 39,00
- - (o us oo
) g (g 6 1600
[ ] 8 8
] ] ]
Galerie ] 10 10 o
) . 1 bl 1"
links ] Ha = 12 12

Die gleichen Spalten stehen lhnen im Programm Verkaufsarten bearbeiten (Systemverwaltung /
Stammdaten) zur Verfigung. Auf der Karteikarte Veranstaltungen kann hier bei Bedarf eine maximal

buchbare Anzahl von Karten pro Veranstaltung und/oder ggf. pro Kunde hinterlegt werden.

Wéhrend des Buchungsvorgangs werden bei Warenkorb- oder Verkaufsartenanderungen ebenfalls

entsprechende Hinweismeldungen ausgegeben. Die eingetragenen Werte werden auch beim Verkauf im
INHOUSE-Webshop beriicksichtigt.

Je nach Konfiguration kann Uber die Auswabhlliste Beachtung der Mengenbeschrankungen fir alle
Kassiererprofile individuell eingestellt werden, ob Mengenbeschréankungen beachtet werden mussen oder
nicht, oder ob eine Hinweismeldung angezeigt werden soll.
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— Systemverwaltung / Berechtigungen / Kassiererprofile KV bearbeiten

Kassiererprofile KV bearbeiten

EBezeichnung Maximale Anzahl Karten pro Auftrag
kv-admin Stuck
Kennung aktiv Max, Anzahl Karten pro Veranstaltung/Package pro Auftrag
2 Stick

[5— Fuar die Benutzergruppe Beachtung der Mengenbeschrankungen
Anja (Dokumentation) (788) El E

@ Verkaufstage - .

Ab Bis Anzeige HlnlWEIS
x -10 740 750 Nein hit Status
|:| Storno

Standard-Arbeitsprofil D Abschluss
Barverkauf El
Standard-Verkaufsart
Narmal price (1) El

Verkaufsberechtigung dber Schablonenprofil

vomrrrersanteil 1
Steuersatz der Verkaufsgebahr

chne (0} E|

Folgende Optionen kdénnen ausgewahlt werden:

Option Bedeutung

Diese Option ist per Voreinstellung aktiv. Der Kassierer muss die
Ja Mengenbeschrankungen beachten, andernfalls kann der Buchungsvorgang nicht

abgeschlossen werden.

Der Kassierer erhélt eine Hinweismeldung mit der Méglichkeit, die Beschrénkung
Hinweis zu ignorieren (analog zum bisherigen Superuser-Verhalten).

Fur den Kassierer haben die Mengenbeschrankungen keine Bedeutung, die
Nein Buchung wird wie bei nicht gesetzten Mengenbeschrankungen ausgefuhrt.
Hinweis
Fur Kassierer ohne INHOUSE-Oberflaiche (TDL, Webshop etc.) hat die Option Hinweis
dieselbe Auswirkung wie die Option Ja.
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3.10 Promotions

Promotion- bzw. Aktionscodes berechtigen den Kunden zum Erwerb von Tickets zu einem in der Regel
ermafigten Preis. Die Kundeninformation Uber den jeweiligen Aktionscode kann z. B. Uiber Printmedien wie
Tageszeitungen, Plakate, Programmhefte oder Uiber soziale Netzwerke erfolgen, auf diese Weise lassen
sich auch Neukunden erreichen.

Aktionscodes kdnnen fir bestimmte Zeitrdume, bestimmte Produktionen oder einzelne Veranstaltungen
gultig sein. Die maximal buchbare Anzahl Tickets kénnen Sie frei definieren. Mit Hilfe von
Ermagiigungsaktionen konnen Sie sowohl Bestandskunden als auch potenzielle Neukunden durch
besondere Werbeaktionen zum Ticketkauf anregen und die Kundenbindung durch exklusiven Zugang zu
verglnstigten Konditionen starken.

Im Programm Ermafigungsaktionen bearbeiten ist der Typ Promotion-Codes (Liste) auswahlbar, mit dem
Sie beliebig viele Aktionscodes generieren und exportieren kénnen. Sie haben auRerdem die Mdglichkeit,
lhre eigenen Listen zu importieren. Damit lassen sich Aktionscodes flexibel handhaben und vielseitig

einsetzen.

Die aktivierte Checkbox Einmalige Ermafiigung bewirkt, dass Aktionscodes nur einmal eingeldst werden
kénnen und dann ihre Gultigkeit verlieren. Auf diese Weise lassen sich kundenindividuelle Aktionscodes

generieren, die ausschlie3lich von dem betreffenden Kunden eingeldst werden kdnnen.

3.10.1 Verkaufsart anlegen

Um eine ErmaRigungsaktion vom Typ Promotion-Code nutzen zu kdnnen, wird zunéchst eine bestimmte
passive Verkaufsart angelegt und den jeweiligen Veranstaltungen zugewiesen. Diese Verkaufsart wird
dann im Buchungsprozess nicht aktiv zur Auswahl angeboten, sondern die zugehdrigen Preise werden erst

nach Eingabe des Aktionscodes ermittelt und im Warenkorb angepasst.

Beim Anlegen der Verkaufsart kdnnen Sie Uber die Checkbox Maximal buchbar pro Kunde eine
Begrenzung fur den Kartenkauf festlegen und so z. B. definieren, dass der Kunde maximal 4 Karten zum
ermafigten Preis erwerben darf. Zusatzlich mussen Sie die Checkbox Kunde muss erfasst werden
aktivieren. Achten Sie darauf, dass Sie im Kassiererprofil die entsprechende Einstellung vornehmen, wenn
Sie mit Mengenbeschrankungen arbeiten (siehe Kap. 3.9).
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Verkaufsarten bearbeiten

2

%

Nummer

18 aktiv
Bezeichnung

Promotion 20%

Bezeichnung (Kundensicht)
Promotion - Sie sparen 20%!
Bereich

Kartenverkauf ~
Anzeigesortierung

o

Vorbelegung Kartenlayout

Vorbelegung Druckerklasse

Kategorie

[ Freie Bepreisung im Kv

Vorbelegung Connect-Online Ticketdaten

Vorbelegung WochentagsermaBigung

Mantags giiltia
Dienstags giiltig
Mittwochs gultig
Donnerstag giltig
Freitags giiltig
Samstags giiltig
Sonntags giltig

Vorbelegung Erfassungspflicht
[ ] Besucher muss erfasst werden

Kunde muss erfasst werden

Vorbelegung Giiltigkeitsbeginn
[ Giltigkeitsbeginn berechnan
Gilltigkeitsdatum
(@ Tag der Zuweisung
O Relativ zum Veranstaltungsdatum

Gilltigkeitsuhrzeit
@ unrzeit
O stunden/Minuten vor Veranstaltung
Uhrzeit

ZK5-ErmaBigungsart Vorbelegung Mengenkontingente

- Maximal buchbar

Vorbelegung Gruppenverkaufsart c0:00

Ticketanzahl von Varianz

Verfigbarkeit @ Keine
passi\' ~ Ticketanzahl bis OReIaln. um Gultigkeitsdatum

Maximal buchbar pro Kunde z
- la (O Relativ zum Galtigkeitsmonat
Ar

Normale Karte (0) e [ Kein Veranstaltungsmailing Gruppenkarte moglich

@Veranstaltungen Packages

Titel Nummer WT Datum Uhrzeit Spielstatte Veranstalter Preiskategorie Nutzbar Drucklayout Druckerklasse

Die Zauberflote 689 Sa 10.10.2020 20:00 GroBes Theater (7) Anja (Dokumentation) (788) Normal (1) DE_Ticketdire

=l

Wahlen Sie bei Verfiigbarkeit den Eintrag ,passiv® aus. Wenn der Aktionscode nur fir bestimmte
Veranstaltungen einldsbar sein soll, konnen Sie diese auf der Karteikarte Veranstaltungen zuweisen.
Alternativ kdnnen Sie die Verkaufsarten auch im Programm Veranstaltungen bearbeiten (Kartenverkauf

Basis / Verkaufsstammdaten / Veranstaltungen) zuweisen.

3.10.2 Konstanten bearbeiten

Offnen Sie das Programm Konstanten bearbeiten und wahlen Sie im Feld Vorbelegung zur Nutzung von
Kundenkarten fur ErmafRigungen den Eintrag auswahlbar oder vorausgewahlt aus. Bei Nutzung der
Kundenkarte sollten Sie den Eintrag auswahlbar einstellen. Falls Sie nur den Promotion-Code nutzen,

kénnen Sie vorausgewahlt einstellen, damit im Kartenverkauf standardméafig Promotion-Code erscheint.
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— Kartenverkauf Basis / Stammdaten / Konstanten bearbeiten

Konstanten bearbeiten

Suchmuster fiir KLV-Einzahlungen Konfiguration Connect-Online
Modus |:| Hinterlegung Vorverkaufsgebuahr
MIT940 Uberweisungstragerformat El

Kundennummer

|:| Hinterlegung Veranstalter-Refundierung
|:| Ubergabe der Preisanteile

Nutzung Verkaufsg
Rechnungsnummer I:‘ HiEHng verkautsgruppen

Auftragscode far Reservierungsabholung
Preisanteil fur die Vorverkaufsgebihr
MwSt.-Ermittlung
PAwSt.-5atz Provision ) - — - El
none (0) El Preisanteil fur die Veranstalter-Refundierung

[

Sammeldebitor-Kunde Preisanteil far die Storno-Systemgebihr

Vorgabewert der Auftragsbestatigungsart Vorbelegung zur Nutzung von Kundenkarten
Reservierungsbestatigung (Karten\rerkaulzl far ErmaBigungen

Dokumentdesign per Layouteditor El

Allgemeine Steuerungsparameter

vorausqgewshlt
Veranstaltung [~] 1 nicht vorhanden
[ Ersatzdruckprotokollierung bei Versandrechnungen

-]

3.10.3 ErméaRigungsaktion einrichten

Eine ErméaRigungsaktion wird im Programm ErméaRigungsaktionen bearbeiten eingerichtet. Hier legen Sie
u. a. Regeln und Glltigkeit fur eine ErmaRigungsaktion fest. Fir den Aktionscode benétigen Sie eine
ErméaRigungsaktion des Typs Promotion-Code bzw. Promotion-Codes (Liste), wenn Sie mehrere
Aktionscodes auf einmal erzeugen mochten.

— Systemverwaltung / Stammdaten / Ermafigungsaktionen bearbeiten

ErmaBigungsaktionen bearbeiten

Prioritdt Regel fir die Kartenanzahl
1 Gesamt in einer Produktion El
Typ Kartenanzahl
[_}_ Promation-Code El 10000
Bezeichnung Veranstaltung
@ Promotion - Sie sparen 20%!
Aktionscode Produktion
)[-(—5 Promation2020 Die Zauberflgte (3) [~]
'»"erkaufs_art Veranstaltungszeitraum
Promotion 20% (18) [ s
Benutzergruppe 00.00.0000 00:00:00 00.00.0000 00:00:00

Connect Online
Giiltigkeitszeitraum

Von Bis
00.00.0000 00.00.,0000
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Der Aktionscode, den der Kunde an der Kasse vorzeigt bzw. nennt oder im INHOUSE-Webshop einldst,

kann frei vergeben werden und alphanumerisch sein.
Sie kdnnen zwischen folgenden Regeln fir die Kartenanzahl wéahlen:

e Genau in einer Veranstaltung

e Gesamt in einer Produktion

e Pro Veranstaltung einer Produktion

e Pro Veranstaltung in einem Veranstaltungszeitraum
e Gesamtin einem Veranstaltungszeitraum

e Pro Produktion in einem Veranstaltungszeitraum

Fur den Verkauf der ermafigten Karten tber das EVENTIM-Vertriebsnetz muss die Checkbox Connect
Online aktiviert sein.

Hinweis

Fir den Verkauf Uber eventim.de ist fur die Gbergebenen Promotions zusatzlich noch eine
manuelle Freigabe von EVENTIM erforderlich. Diese stimmen Sie bitte nach Einrichtung der

ErmaRigungsaktion in INHOUSE kurz per E-Mail mit onlineticketing@eventim.de unter Nennung

der Veranstaltungsinformationen ab.
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Nutzen Sie den Typ Promotion-Codes (Liste), um beliebig viele Aktionscodes zu generieren:

— Systemverwaltung / Stammdaten / Ermafigungsaktionen bearbeiten

ErmaBigungsaktionen bearbeiten

Priaritat Nummer Regel fir die Kartenanzahl
i Aktiv 41 Gesamt in einem Veranstaltungszeitraum E|
Typ Kartenanzahl

[_I?_ Promaotion-Codes (Liste) Iz‘ 500

Bezeichnung Veranstaltung

@ Individuelle Aktionscodes

Produktion
N
'v'elkaufs.a\‘t Veranstaltungszeitraum
Promotion 25% (19) =] e Bis
Benutzergruppe 123.01.2020 00:00 31.05.2020 00:00

[ connect Online Einmalige ErmaBigung

Giiltigkeitszeitraum

Von EBis
4 1 »
Aktionscodes
Altionscode Gedndert durch Anderungsdatum  Benutzergruppe

[+
o)
3
I
[+

Aktionscodes generieren

Die Lange und Zusammensetzung der Aktionscodes kdnnen Sie selbst bestimmen und z. B auch ein Préafix

festlegen, das bei jedem Aktionscode vorangestellt werden soll.

Guide | Marketing | Softwareversion 2021.1 Seite 68



eventim

% Aktionscodes generieren X

Anzahl Codes

50

Lange (max, 30)

15

Enthaltene Zeichen
Ziffern

@ GroBbuchstaben

Kleinbuchstaben
Prafix

2021-

Formatvoriage (Jedes 7 wird durch ein Zeichen ersetzi)

..........

v X

Hinweis

Der Aktionscode-Generator unterstitzt Codes mit einer Lange von maximal 30 Zeichen. In

SALES (Programm der Vorverkaufsstellen im EVENTIM-Netzwerk) kdnnen jedoch nur Codes
mit einer L&nge von maximal 20 Zeichen eingel6st werden.

Das Ergebnis kdnnen Sie anschliel3end zur weiteren Bearbeitung als TXT- oder CSV-Datei exportieren.
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Aktionscodes
Aktionscode Geandert durch Anderungsdatum  Benutzergruppe
2021-MwWSWTNwoD eventim 05.02.2021 15:51:14 Anja (Dokumentation) (788)
[_Liﬂ_ 2021-dFtuEEM1RY eventim 05.02.2021 15:51:14 Anja (Dokumentation) (788)
2021-U18igxCUHr eventim 05.02.2021 15:51:14 Anja (Dokumentation) (788)
2021-6906CjMPQ4 eventim 05.02.2021 15:51:14 Anja (Dokumentation) (788)
2021-ArrCQWSc2c eventim 05.02.2021 15:51:14 Anja (Dokumentation) (788)
Qﬁ 2021-A9mNowdtri eventim 05.02.2021 15:51:14 Anja (Dokumentation) (788)
2021-dEqs9wzrbA eventim 05.02.2021 15:51:14 Anja (Dokumentation) (788)
[‘i 2021-N00Z95¢cUno eventim 05.02.2021 15:51:14 Anja (Dokumentation) (788)
2021-0DjT5FBQYV eventim 05.02.2021 15:51:14 Anja (Dokumentation) (788)
[‘i 2021-ZmXTUyH5u9 eventim 05.02.2021 15:51:14 Anja (Dokumentation) (788)
2021-nU9GFCrERJ eventim 05.02.2021 15:51:14 Anja (Dokumentation) (788)
Q 2021-z5D4SNagvQ eventim 05.02.2021 15:51:14 Anja (Dokumentation) (788)
2021-7Tm6ZmTbhU5s eventim 05.02.2021 15:51:14 Anja (Dokumentation) (788)
Hinweise

Aktionscodes kdnnen maximal 30 Zeichen lang sein. Bei der Generierung von Aktionscodes
aus Buchstaben wird der besseren Lesbarkeit halber auf den GroRbuchstaben ,I“ und den
Kleinbuchstaben | sowie auf Sonderzeichen verzichtet. Ein Prafix sollte nicht langer als ein

Drittel des Codes sein.

Je nach vorgegebener Kombination aus Lange und Prafix wird eine Formatvorlage angezeigt.

Jedes ,?“ entspricht dabei einem Zeichen.

Bei handischer Eingabe der Codes bzw. Import einer Datei dirfen keine Sonderzeichen

verwendet werden.

Die individuellen Aktionscodes kdnnen sowohl im Kartenverkauf als auch im INHOUSE-Webshop eingeldst
werden.
3.10.4 Preise fur die ErméaRigungsaktion festlegen

Die in Verbindung mit der ErmafRigungsaktion geplanten Preise werden wie gewohnt im Preisgeflige

hinterlegt. Prifen Sie die Preiskategorie, fur die die ermaRigten Preise angelegt werden sollen.

Wahlen Sie die gewlinschte Kombination aus und fiihren Sie die Suche durch. Im unteren Bereich werden

Ihnen die Ergebnisse angezeigt.
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— Kartenverkauf Basis / Verkaufsstammdaten / Preise / Preisgeflige bearbeiten / Extras /

Viele kopieren...

Preisgefiige bearbeiten: Viele kapieren
Suchkriterien

Viele Kopieren von

Waihrung Preiskategorie Verkaufsart
EUR  [=] Normal () [=] mNormalpreis (1) [+]
nach
Wahrung Preiskategorie Verkaufsart
EUR  [=] Normal () [=]| promotion 20% (18) [=]
Anpassung der Preisanteile
Methode Wert Mindestwert Hochstwert Glattung auf

Grundpreis: prozentual &ndern um (%) hd | —20,00\ | 0,00| \ 10.000J00| |m'cht glatten EI
WVK-Gebiihr: ibernehmen hd

Systemgebihr: \Ubemehmeﬂ El

Garderobe: ‘Gbemehmen EI

OPNV: {ubernehmen =]

Catering: ‘ﬂbemehmeﬂ EI

Stadiongroschen: ‘Gbernehmen Iz‘

Montagsgebidhr: \Ubemehmeﬂ El

WVK TDL: ‘Gbemehmen lZI

Storno-Systemgebhi \Ubemehmeﬂ El

varhanden Wahrung Preiskategorie Verkaufsart Platzgruppe Verkaufspreis

]

_— Normal (1) Normalpr Pl
_ Normal (1) Normalpreis
Normal (1) Normalpr
_ ~Jom1a| (1) Normalpreis
Normalpt
l K
_ Normalpreis
o d _ Normel m Normalpre

KF

ﬂﬂﬂﬂﬂ

]

CICI

[ 7]

_ Sl 1) Jormalpral
_ Normal (1) Normalpret:

]

Grundpreis

~Jcrmalrll ruppesm

UD

Markieren und verarbeiten Sie nun die gewiinschten Datensétze, um die ermafigten Preise zu erhalten.
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— Kartenverkauf Basis / Verkaufsstammdaten / Preise / Preisgeflige bearbeiten

Preisgeflige bearbeiten

Wahrung Preiskategorie

EUR] ElNormaI (1)

H e
@

Werkaufsart

Promaotion 20% (18)

Version Preisberechnung

2Preis 1+243+8

@ E:atzgruppe
atzgruppe 1 (a)

[_‘iﬂ_ Platzgruppe 2 (b)
Platzgruppe 3 (c)

@ Platzgruppe 4 (d)
Platzgruppe 5 (g)

@ Platzgruppe 6 (f)
Platzgruppe 7 (g)

Grundpreis VWK-Gebihr
80,00 2,00
68,00 2,00
56,00 2,00
52,00 2,00
40,00 2,00
32,00 2,00
28,00 2,00

Systemgebihr
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00

3.10.5 Aktionscode im Kartenverkauf nutzen

Fur die ausgewahlten Veranstaltungen kann der Benutzer in der Platzbuchung den Aktionscode nutzen.

Wahlen Sie die gewtlinschten Platze im Saalplan aus und weisen Sie den Kunden zu.

Klicken Sie auf die Schaltflache andern und markieren Sie die zu ermafligenden Platze

Aktionscodes kdnnen Uber die Drop-down-Liste ErmaRigungen zugewiesen oder aus der Auswahlbox

ausgewdahlt werden. Dies erleichtert lThrem Kassenpersonal den Bezahlvorgang erheblich, da die

fehleranfallige manuelle Eingabe des Aktionscodes entféllt. Eine Ausnahme stellen Aktionscodes des Typs

Promotion-Codes (Liste) dar: diese missen auf der Andern-Ebene manuell eingegeben werden. Eine

Auswahl per Drop-down-Liste ist hier nicht mdglich, da die Liste u. U. sehr lang ist. Der Kunde muss also

seinen Aktionscode an der Kasse nennen bzw. einen entsprechenden Ausdruck vorlegen.
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B Kartenverkauf ventim - - [Barverkauf: Andern)
E Arbeitsprofil Bearbeiten Auftrage Auswahl Extras  Fenster Hilfe
s®w B O X ® O 2 #

Barverkauf: Andern
P Veranst.-Suche Auftrag 4277 Platze 2 Betrag 12000 EUR  Kunde _[1)

F 689 Sa 10.10.2020 20:00 1469  Die Zauberflate [El GroBes Theater

ElPlitze Gutscheine Artikel

Tag  Datum Uhrzeit  Block Reihe Platz  Plgr Vka Verkaufsart Preis  Status Titel
Sa . 0:00 7 181 b 1 Normal Price 60,00 EUR N Die ZauberflGte
Sa 2020 20 VIR 182 b 1 Normal Price 60,00 EUR N Die Zauberflite

Bemerkung

B«

Stornieren

werkaufsarten Buchungsstrecke Passive Verkaufsart
Alle markieren

1 Normal Price
25 Normalpreis Gruppe
7 Studenti
5 Package Price Preise andern
50 Package Discount

Platzstatistik

ErmaBigungen

Promotion2020 (788) Promation - Sparen Sie 20%! (32) %

Zuweisen

Wahlen Sie den gewlnschten Aktionscode aus, aktivieren Sie die Checkbox als Ermafigung und Klicken

Sie anschlieRend auf die Schalflache zuweisen, um die markierten Platze zu ermaligen.

ErmaBigungen

PromotionEDZG (788) Promotion 20%! (32) v~
als Ermakigung

[] als Ticketmedium

I zuweisen |

Bei der Zuweisung eines Aktionscodes wird geprift, ob noch erméaRigte Karten verfigbar sind und ggf. eine
Meldung ausgegeben.

Alternativ 1asst sich der Aktionscode uber eine Auswahlbox zuweisen. Diese 6ffnet sich beim Doppelklick

in das Feld ErmaRigungen und zeigt alle fir diese Veranstaltung verfiigharen Aktionscodes an.

Guide | Marketing | Softwareversion 2021.1 Seite 73



eventim

Barverkauf: Andern

Y Veranst.-Suche Auftrag 4277 Platze 2 Betrag 86,00EUR  Kunde _(‘I]

F 689 Sa 10.10.2020 20:00 1489  Die ZauberflSte [E) GroBes Theater

Plitze Gutscheine Artikel

Tag Datum Uhrzeit Block Reihe Platz  Plgr Vka Verkaufsart Preis  Status Titel Bemerkung
S5a  10.10.2020 20:00 PIVIR 7 181 b 18 Promotion 20% 43,00 EUR M Die Zauberflite

Sa 10.10.2020 a2 18 Promotion 20% 43,00 EUR N Die Zauberflote

B Datensatz auswahlen

Suchkriterien
Typ Bezeichnung Aktionscode Verkaufsart Be A
_ v
I < Promotion-Code Promotion - Sparen Sie %}%! Promotion2020 Promaotion 20% (18)
Promotion-Code Alle Tickets far 10 EUR! Rabatt10 Promotion-Code (Aktionscode) (¢
Promotion-Code Aktionspreise Sommer2018 Promotion-Code (Aktionscode)
1 Mormal Prig
25 Normalprei|
7 Studenti
5 Package Pri
50 Package Dig
B« >

Sobald ein Aktionscode zugewiesen wird, werden alle Platze automatisch markiert — sofern nicht einzelne
Platze vorab markiert wurden — und wenn maoglich ermaRigt. Dies ist besonders praktisch, wenn eine
Ermagiigung auf alle gebuchten Platze angewendet werden soll. Falls nicht alle Platze ermafigt werden
kénnen, werden die Platze der Reihe nach ermaligt. Dabei beginnt das System immer mit dem ersten
Platz im Auftrag.

Ist eine Einlésung des Aktionscodes nicht mdglich, wird eine entsprechende Hinweismeldung ausgegeben.
Es ist mdglich, denselben Aktionscode fur unterschiedliche ErméaRigungsaktionen zu nutzen.

Dabei gilt Folgendes: Bei verschiedenen Prioritaten wird die Ermafligungsaktion mit der hochsten Prioritét
(1) berlcksichtigt. Haben mehrere ErmafRigungsaktionen die gleiche Prioritat, so werden zunachst die

Aktionscodes der zuerst angelegten Ermafigungsaktion verbraucht.
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Ermabfigungsaktionen bearbeiten
Suchkriterien
Prioritat Typ Aktiv  |Bezeichnung Beitragsgruppe Altionscode Verkaufsart
Promotion-Code
E Promotion-Code ¥ Promotion - Sie sparen 20%! Promaotion2020 Promaotion 20% (18)
1 Promotion-Code ¥ Promotion Family - Sie sparen 25%! Promotion2020 Promaotion 25% (19)
(2
X3

Im Kartenverkauf stehen nur aktive ErmaRigungsaktionen zur Auswahl.

Im Programm Ermafigungsaktionen bearbeiten lassen sich mithilfe des Kennzeichens Aktiv nicht mehr
glltige ErmaRigungsaktionen deaktivieren. Die Suche kann dann gezielt nach aktiven Datensatzen
erfolgen. ErmaRigungsaktionen kénnen nur geldscht werden, wenn fir diese noch keine Karten reserviert

oder verkauft wurden.

Hinweis

Soll in einem Verkaufsvorgang die Einldosung mehrerer verschiedener
Ermafigungsaktionen mdglich sein, so missen Sie fur diese Ermafigungsaktionen

unterschiedliche Aktionscodes vergeben.

Versucht der Benutzer, mehr als die erlaubten Platze zu ermaf3igen, wird bei entsprechender Einstellung

im Kassiererprofil eine Meldung ausgegeben (siehe Kap. 3.9).

Die verwendeten Aktionscodes kénnen im Programm Informationen zu Kundenkarten und Ermafigungen

(Kartenverkauf / Platzbuchung / Ticketverkauf / Extras) eingesehen werden.

3.10.6 Aktionscode im INHOUSE-Webshop nutzen

Im INHOUSE-Webshop kann der Aktionscode ebenfalls genutzt werden. Hierzu muss die Nutzung von

KundenkartenermaRigungen im Admin-Tool (Seiteneinstellungen / Bezahlseite) aktiviert sein.
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Inre Artikel sind 12 Minuten fiir Sie reserviert

Versandadresse

28195 Bremen
Deutschland

Gutscheine @
Gulschein 825927
Gulschein 826627

Gutschein 824227

Priafung und Zahlung

25,00€

2500€

30,00€

Kundenguthaben

Inr Kundenguthaben
247974€ ©

Kundenkarte/Aktionscode ©

Kundenkarte/Aktionscode

Promotion2020 Ls4

Nachdem der Kunde den Aktionscode eingegeben und eingeldst hat, wird die Ermafigung durchgefihrt.

Ihre Karten sind 14 Minuten fir Sie reserviert.

Versandadresse

28195 Bremen
Deutschland

Gutscheine ©

Gutschein 825927
Gutschein 826627
Gutschein 824227

Prasentgutschein 2437

25,00€

25,00€

30,00€

30,00 €

@

@

]

@

Kundenguthaben

Ihr Kundenguthaben
247974 o

Kundenkarte/Aktionscode @

~/ Kundenkarte/Aktionscode Promotion2020 auf 2 von 2 Platzen eingelost

Kundenkarte/Aktionscode <

Bei Eingabe eines falschen oder ungiltigen Aktionscodes erhélt der Kunde eine Fehlermeldung und hat

anschlieBend die Moéglichkeit, seine Eingabe zu korrigieren. Bei eingestellter Mengenbeschrankung erhalt

der Kunde ebenfalls eine Meldung, wenn er die maximale Anzahl Gberschreitet. Weisen Sie lhre Kunden

am besten schon in Ihrer Kundeninformation auf die zulassige Ticketanzahl hin.

3.10.7 Erfolgskontrolle

Das Programm Auswertung ErmaRigungsaktionen liefert detaillierte Informationen Utber die in lhrem

INHOUSE-System eingerichteten ErméaRigungsaktionen.

Guide | Marketing | Softwareversion 2021.1

Seite 76



eventim

— Kartenverkauf Basis / Abrechnungen / Auswertung ErméaRigungsaktionen

Auswertung ErmaRigungsaktionen
Suchkriterien

ErméBigungsaktion Storna-Auswertung

=] @ nur verkaure

Anzeige im Report

@ Details
ErmaBigte Verkaufsart Verkaufe und Stornierungen HNur Summen
Q Promotion 25% (19] = Mur Stornierungen Nur Summen pro Erm.-Aktion
Benutzergruppe Benutzer
Anja (Dokumentation) (758) =] kennung  [Name Benutzergruppe B
Verkaufszeitraum 00 Testo0 Anja (Dokumentation) (781 =
100.00.0000 00:00:00 Bis 00.00.0000 00:00:00 anja anja \&nja (Dokumentation) (78¢
e T aushilfe Aushilfe Anja (Dokumentation) (78t
00.00.0000 00:00:00 Bis 00,00,0000 00:00:00 1 L
T mail788 | Mailservice 788 |Anja (Dokumentation) (78!
El Student Mustermann \Anja (Dokumentation) (78t
tdlde tdlde Anja (Dokumentation) (78¢
Produktion =
Maria de Buenos Aires (31) E| l « [} ’
Veranstaltung Vergleichsverkaufsart (aktuelle Preise)
E| Normal (1) IZ‘
Bezeichnung Nummer Art ErmaBigungs-Verkaufsart ~ Kartenanzahl Aktionscode aktuell Ausweis 1D / PreisWahrung  Vergleichs Preisdifferenz  Auftrags
Aktion Aktionscode bei Kauf -preis -nummer
Individuelle Aktionscades 41Promotion-Codes (Liste) Promotion 25% (19) 500 DokuSmpuls 36,00 EUR 58,00 -22002371
Individuelle Aktionscodes 41Promotion-Codes (Liste) Promotion 25% (19) 500 DokuSmpuls 36,00 EUR 58,00 -22002371
Individuelle Aktionscocles 41Promotion-Codes (Liste) Promation 25% (19) 500 Dokugmpulé 36,00 EUR 58,00 -22,002371
Individuelle Aktionscodes 41Promotion-Codes (Liste) Promaotion 25% (19) 500 DokuSmpulé 36,00 EUR 58,00 -22,002371
Promotion Family - 25% Err 34 Promotion-Code Promotion 25% (19) 200 Promotion2020 Promotion2020 36,00EUR 58,00 -22001918
Promotion Family - 25% Err 34 Promotion-Code Promotion 25% (19) 200 Promotion2020 Promotion2020 36,00EUR 58,00 -22,001936
Promaotion Family - 25% Err 34 Promotion-Code Promotion 25% (19) 200 Promotion2020 Family2020 36,00EUR 58,00 -22001916
Promation Family - 25% Err 34 Promotion-Code Promotion 25% (19) 200 Promotion2020 Family2020 36,00EUR 58,00 -22001916
Promation Family - 25% Err 34 Promotion-Code Promotion 25% (19) 200 Promotion2020 Family2020 36,00EUR 58,00 -22001916
Promation Family - 25% Err 34 Promotion-Code Promotion 25% (19) 200 Promotion2020 Family2020 36,00EUR 58,00 -22001916
Promation Family - 25% Err 34 Promotion-Code Promotion 25% (19) 200 Promotion2020 Family2020 36,00EUR 58,00 -22001916

Die Auswertung bietet Ihnen vielfaltige Auswertungsmaoglichkeiten. Sie kdnnen verschiedene Filterkriterien
einstellen, um bestimmte Ergebnisse zu erhalten. Neben den in der Abbildung gezeigten Spalten liefert
lhnen die Auswertung weitere Informationen wie z. B. Produktion, Veranstalter, Spielstatte, Verkaufsdatum

etc.

Sie kdnnen aulRerdem eine Vergleichsverkaufsart eingeben, um die Differenz zwischen Normalpreis und
ermafigtem Preis zu ermitteln. Bei sehr vielen Produktionen bietet es sich an, die Anzeige auf Nur Summen
bzw. Nur Summen pro Erm. Aktion einzuschréanken. Fur Detailinformationen kénnen Sie im Kopfbereich

die Suche auf die gewlinschte Produktion bzw. Veranstaltung einschranken.

Bei der Seitenansicht kénnen Sie z. B. eine detaillierte Auflistung aller erméaRigten Platze einer bestimmten
Produktion aufrufen. Aus der Seitenansicht heraus kdnnen Sie die Auswertung bei Bedarf per E-Mail

versenden, dabei wird der Anhang automatisch als PDF versendet.

3.11 Verkauf von Zusatzleistungen

Einige Hauser bieten ihren Kunden zusatzlich zu den Eintrittskarten weitere Optionen an, z. B. ein Men,
das vor, wahrend oder nach der Veranstaltung serviert wird. Diese Zusatzleistungen kdnnen direkt wahrend

des Buchungsvorgangs im Kartenverkauf und im Webshop mitgebucht werden.

Auf diese Weise kann der Kunde bequem ein ,Gesamtpaket” erwerben und muss sich wahrend seines
Aufenthalts um nichts mehr kimmern. So lasst sich der Veranstaltungsbesuch z. B. mit einem Abendessen

verbinden — mit unterschiedlichen Menus pro Besucher — und das Event als Gesamterlebnis geniel3en.
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Barverkauf: Andern

04.04.2020
04.04.2020

1 Normal

M
N
N Maria de Buenos Aires
N Maria de Buenos Aires
N

1 Normal

Maria de Buenos Aires

Y Veranst.-Suche Auftrag 2361 Platze 6 Betrag 406,00 EUR  Kunde _(1) [ resenvieren H bezahlen ngttung =]
F1025 Sa 04042020 2000 1842  Maria de Buenos Aires El Teatro 2 [ sizplen ][ andem [ dmcken |
ElPistze Gutscheine Artikel
Tag Datum Uhrzeit Block Reihe Platz  Plgr|vka Verkaufsart Preis  Status Titel Bemerkung
i Sa 04042020 20:00 PMR 1 25 a | 754 Normal & Menii 1 70,00 EUR N Maria de Buenos Aires
Sa 04042020 2000 PMR 1 26 a | 754 Normal & Meni 1 70,00 EUR IMaria de Buenos Aires
Sa 04042020 20:00 PMR 1 27 a | 756 Normal & Menii 3 75,00 EUR Maria de Buenos Aires
5a 04042020 2000 PMR 1 28 a | 756 Normal & Meni 3 73,00 EUR
1 a
1 a

ErmaBigungen

l « | n
. Stormnieren
Verkaufsarten Buchungsstrecke Passive Verkaufsart -

1 Normal Show & Dine 765 Normal & Menii 2 "Rind” || Alle markieren
Show & Dine 756 Mormal & Meni 3 "Gefliigg
Show & Dine 757 Mormal & Mend 4 "Fisch” Platzstatistik ]
Show & Dine 754 Mormal & Ment 1 "Vegetal = -

reise andern

[] als ErméRigung
I:‘ als Ticketmedium

Zuwelsen

I
I
=]

Die Mdglichkeit, den Kartenverkauf mit der Buchung eines MenUs zu verbinden, findet sich vor allem bei

Dinner-Theatern, Varietés oder Zirkussen. Denkbar wére aber auch, diese Funktionalitat fir das

Gastronomieangebot von Theatern, Opern- und Konzerthdusern in den Pausen zu nutzen.

Eine ausfuhrliche Beschreibung dieser Funktionalitéat finden Sie in unserer Webshop-Dokumentation,

verfugbar auf www.eventim-inhouse.de.

3.12 Upselling — Empfehlungen im Warenkorb

Im Warenkorb kénnen Sie lhren Kunden passende Artikel empfehlen. Hierzu miussen die Artikel der

ausgewahlten Veranstaltung zugewiesen werden. Dies kann entweder im Programm Veranstaltungen

bearbeiten (Kartenverkauf Basis / Verkaufsstammdaten / Veranstaltungen) oder Artikel bearbeiten

(Artikelverwaltung / Stammdaten) erfolgen.
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Veranstaltungen bearbeiten
Nummer Externe Produktion Produktion Kurzbezeichnung Spielstatte Kapazitat Preiskategorie

Kennung
1697 Veranstaltungsstatte Bremen (DE) (55) Blauer Saal (Seatmap) (51) 602 Location Bremen (DE) (100)

[-‘?— B«
[ElPassende Veranstaltungen  Auslastung Verkaufsschablonen Mailmgs [Elversandarten Werbung Var. Veranstaltungstexte

[—ﬁ @\-’erkauf;arten Verkaufsarten Profile @Euchhaltungsdaten Zugriffsfreigaben auf KV-Auftrige Zutrittskontrolle  Platzgruppenbezeichnungen
x

Artikel Artikelgruppe
Sammlung "Opern-Klassiker des 20. Jh.” (52) Package-Artikel/Package Item (14)
[+

&
U

Auf dieselbe Weise kénnen Veranstaltungen als Empfehlung eingerichtet werden. Weisen Sie hierzu die

gewlinschten Veranstaltungen auf der Karteikarte Passende Veranstaltungen zu. Manche Kulturbetriebe

nutzen diese Funktionalitat z. B. auch fur die Sammlung von Spenden im Warenkorb.

EVENTIM.Inhouse Karten Museumskarten Artikel Gutscheine Abonnements & Anmelden e

Warenkorb

Ihre Karten sind 15 Minuten fir Sie reserviert.

Georg Friedrich Handel Harfenkonzert B-Dur (DE) s

i}
Harfe und Kammerorchester
) S0 02.02.2020 ®19:00 © Blauer Saal (Seatmap)
Tribiine 2 Reihe Platz Platzgruppe 2 Normal Price 60,00 €
2 29 (inkl_ 0.00 € WKGebiihr)

Wir empfehlen dazu folgende Veranstaltungen:

Beethoven Klavierkonzert Nr. 1, C-Dur

[ S0, 12 04 2020 ©19:00 @ Groles Theater Karten

Wir empfehlen dazu folgende Artikel:

Sammlung "Opern-Klassiker des 20. Jh." 9,99 EUR - 1 + In den Warenkorb

Guide | Marketing | Softwareversion 2021.1

Seite 79



eventim

Hinweis

Falls diese Veranstaltungen nicht in der Veranstaltungsliste angezeigt werden sollen, kénnen
Sie daflr eine eigene Sparte anlegen und diese in der Veranstaltungsliste ausblenden. Legen
Sie hierzu im Programm Sparten bearbeiten (Systemverwaltung / Basisdaten) eine eigene
Sparte fur die betreffenden Veranstaltungen an und tragen Sie diese im Admin-Tool ein
(Seiteneinstellungen / Veranstaltungsliste). Sollen mehrere Sparten ausgeblendet werden,

tragen Sie die Spartennummern kommasepariert ein.

3.13 Connect Online

Uber die Connect Online-Schnittstelle von EVENTIM kénnen Sie lhre Ticketbestande aus INHOUSE direkt,

d. h. zeitgleich und ohne Kontingentierung in den Netzvertriebssystemen von EVENTIM verkaufen.

Hinweis

Die Nutzung von Connect Online erfordert eine separate Lizenzierung und einen zusétzlichen
Veranstaltervertrag mit der CTS EVENTIM AG & Co. KGaA.

Diese Integration in die Ticketingwelt von EVENTIM erlaubt IThnen neben der Nutzung Ihrer hauseigenen
Vertriebswege wie Kasse und Webshop auch die zusétzliche, profitable Nutzung der etablierten
Vertriebskanédle von EVENTIM. AulRerdem kénnen Sie von potenten Kooperationen wie TUI und ADAC
profitieren. Europaweit konnen Sie bis zu 20.000 Vorverkaufsstellen ansteuern. Au3erdem stehen lhnen
im Internet die Webshops von Europas filhrenden Ticketing-Portalen aus dem Hause EVENTIM zur

Verfligung, unter anderem:

e www.eventim.de
e www.ticketonline.de

e www.getgo.de

Auf Wunsch ist es auch mdglich, grenziberschreitend Tickets zu verkaufen, z. B. Uber diese EVENTIM-

Websites im Ausland:

e www.oeticket.at

e www.ticketcorner.ch
e www.ticketone.it

e www.eventim.nl

e www.lippu.fi

e www.entradas.com

e www.eventim.co.uk
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Hinweis

In der Regel wird der Verkauf in Ihrem Land freigeschaltet. Bitte stimmen Sie Freischaltungen
fur andere L&énder Uber den Vertrieb mit uns ab. Grenzuberschreitende Verkaufe machen in
der Regel bei Nachbarlandern Sinn (z. B. Verkauf in den Grenzgebieten

Niederlande/Deutschland, Osterreich/Deutschland etc.).

Das EVENTIM-Callcenter mit seinen langen Offnungszeiten (Mo. — Fr. 8 — 22 Uhr, Sa. & So. 8 — 20 Uhr)

rundet das Angebot ab. Uber Connect Online kénnen Einzel- und Saisonkarten verkauft werden.

Hinweis

Das Angebot des Saisonkartenverkaufs ist nur fir bestimmte Markte verfigbar. Bitte klaren

Sie mit unserem Vertrieb, ob dieses Angebot auch in Ihrem Markt verflgbar ist.

3.13.1 Verkauf Uber die EVENTIM-Portale

Ihre Webkunden haben die Méglichkeit, Tickets (Einzel- und Saisonkarten) aus Ihrem tUber Connect Online

bereitgestellten Angebot direkt im EVENTIM-Webshop zu buchen, z. B. lUber eventim.de, ticketone.it,

ticketcorner.ch, lippu.fi u. a.

Auf eventim.de bieten wir Ihnen die Moglichkeit, Ihre Veranstaltungsstatte besonders zu gestalten.
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Veranstaltungsstatte

Das Konzerthaus Berlin steht an einem der schénsten Plitze der Stadt, dem Gendarmenmarkt. Genau wie der Platz hat auch das Haus selbst eine
lange und abwechslungsreiche Tradition; das mehrfach umgebaute Haus war schon Komé&dienhaus, Nationaltheater und Staatstheater und musste
nach der Zerstérung im Zweiten Weltkrieg neu errichtet werden. Hinter seiner beeindruckenden Fassade birgt das Haus nicht nur diese lange
Geschichte, sondern auch ein attraktives Programm.

@ oar

Konzerthaus Berlin

Die Gestaltung dieser ,Venuepage®, auf der lhre Veranstaltungsstatte professionell dargestellt wird,
Ubernimmt EVENTIM fur Sie. Wir bendétigen dazu die entsprechenden Angaben und lizenzfreie Bilder von
Ihnen. Wenden Sie sich bei Interesse bitte an venue@eventim.de.

Hinweis

Einen Redaktionsleitfaden (EVENTIM-Content-Guide) sowie eine Anleitung zum Upload von

Bildmaterial (MAM-Manual) stellen wir Ihnen als PDF auf www.eventim-inhouse.de zum

Download zur Verfugung.

3.13.2 EVENTIM App

Auch die Benutzer von mobilen Endgeraten wie z. B. iPhones, iPads, Android-Smartphones oder -Tablets
haben die Mdéglichkeit, Tickets aus lhrem Uber Connect Online bereitgestellten Angebot komfortabel zu
buchen.

Far  viele  EVENTIM-Webshops kann der Kunde Uber den  Google Play-Store

(https://play.google.com/store/apps) bzw. den iTunes-Store (https://itunes.apple.com/de) auch eine
lokalisierte EVENTIM App herunterladen.
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WG BN Tl 48% & 15:22

eventim 7

Tipps

7 & '
¢ /’/’.Il\\\\

Tipps aus allen Kategorien

Disneys DER KONIG DER LOWEN

16.06.17-08.04.18

Amy Macdonald

v ab €46,00
HELENE ) ) 24.06.-02.07.2017 >
FISCHER Helene Fischer - Live
2017/2018
S oo
v ab €49,80 @ HAMBURG © 1500

Disneys DER KONIG DER LOW..

ol Ehrlich Brothers - Die Magie ab €83,90

Show

9 HAMBURG ® 20:00
Disneys DER KONIG DER LOW.

oy 2Tickets

g ab €311,80 MEITER

ab € 45,50

3.13.3 Vertriebsweg TUI

Durch die Kooperation zwischen EVENTIM und TUI kénnen EVENTIM.Inhouse-Kunden die Mdglichkeit

nutzen, ihre Tickets zuséatzlich Gber die TUI zu verkaufen.

Bei Freischaltung des TUI-Mandanten im EVENTIM-Vertriebsnetz sind Ihre Tickets in ca. 9.000 TUI

Reiseburos verfiugbar.

Voraussetzung ist die Nutzung des EVENTIM-Vertriebsnetzes. Die Buchungsplattform der TUI setzt auf
die bestehende EVENTIM.Inhouse-Connect-Einrichtung auf. Sofern Sie diese Buchungsmdéglichkeit

nutzen mochten, ist eine Zusatzvereinbarung bzgl. der TUI-Freischaltungsbedingungen erforderlich.

Bitte wenden Sie sich bei Interesse an unseren Vertrieb unter vertriecb@eventim.de.

3.13.4 Vertriebsweg ADAC

Durch die Kooperation zwischen EVENTIM und dem ADAC haben EVENTIM.Inhouse-Kunden die

Mdoglichkeit, ihre Tickets zusétzlich tber die verschiedenen Vertriebskanale des ADAC zu verkaufen.

Mit der Freischaltung sind lhre Veranstaltungen in den Geschéftsstellen und im Ticketshop des ADAC

buchbar. Voraussetzung ist eine mit EVENTIM bestehende Freischaltungsvereinbarung.

Bitte wenden Sie sich bei Interesse an unseren Vertrieb unter vertriecb@eventim.de.

3.14 EVENTIM.Inhouse-Webshop

Die Moglichkeit, online Veranstaltungstickets zu kaufen, zahlt fur viele Konsumenten zu den wichtigsten
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Serviceleistungen im Internet. EVENTIM bietet mit dem INHOUSE-Webshop hierfur seit vielen Jahren ein

ideales Werkzeug an.

Viele Veranstalter nutzen die Mdglichkeit, den INHOUSE-Webshop Uber einen Deeplink in ihre eigene
Internetseite einzubinden. Je nach den von lhnen gewdahlten Parametern wird der Kunde z. B. zur
Saalplanseite des INHOUSE-Webshops weitergeleitet, um dort die gewlinschten Platze auszuwahlen. Auf

diese Weise lasst sich der Webshop problemlos in lhren bestehenden Internetauftritt integrieren.

Neben dem normalen Webshop flr (Erst-)Kaufer bietet INHOUSE die Mdglichkeit, einen speziellen Login-
Bereich, z. B. fir Abonnenten, Kundenkarteninhaber oder Mitglieder des Férdervereins, einzurichten
(Spezial-Login). Manche Veranstalter nutzen diese Option, um ausgewahlten Kunden spezielle Angebote
zu unterbreiten oder einen vorzeitigen Erwerb von Eintrittskarten fur bestimmte Veranstaltungen zu

ermoglichen (Vorkaufsrecht).

Unsere Webshop-Dokumentation ist verfligbar auf www.eventim-inhouse.de und beschreibt ausfuhrlich die
Madglichkeiten, die Ihnen unser INHOUSE-Webshop bietet.

3.15 Ticketlayouts werbewirksam gestalten

Mithilfe des Layouteditors lassen sich unterschiedliche Tickets gestalten. Neben Tickets zum Ausdruck auf
dem Boca-Drucker konnen Sie hier Ilhre individuellen TicketDirect-Vorlagen erstellen und zu

Werbezwecken Logos einfugen.
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EVENTIM.Inhouse

TicketDirect

% Diegess Ticket it rour g als kompletier DIN Ad-Ausdrock.. Bitte beim Binlass worssiger

S Buchungsdaten

o

,.;i Herr Ticketnummer: 1

b= Vorname Machname Auftragsnummer: 4255

o StraBe 1 Buchung: 27 11.2018

o 28195 Bremen —

[Ts) Machramg

§ = TN TS

... . HERFMUIENEIEDABINEMEMAL i iiiiiiiiaeaceesaesaceaeeeanan... JEAFALTEMEIEDASTNETEMAL

ielsta Logo || Logo

.= [Logo | Moo dorsriciate il I

— O 28195 B=men

a8 .

(=]

: Veranstaltungstitel Logo || Logo

5 3 4

4 o

g EUR 74.00 \.‘K»:Drucklen1 1 Logo Logo

B tomarwe ADuCE2 5 6
2012 Dormorog  yapae: 2012 2012
22 LRI 2012 201
T T HIERFALTEN SE DASERETEMAL T T T T T T R PALTEM SIE DAS ERSTE MAL

Faltanleitung

Fir die Eintrittskontrolle muss disses Ticket gefattet werden.
Bitte gehen Sie folgendermalan vor:

1. FALTEN SIE DAS TICKET MITTIG
an der gestrichelizn Linie (Faltmarke 1) so, dasa die bedruckie
Seile aullen begt.

2. FALTEN SIE DAS TICKET ERNEUT
an der reeiten gestrichelien Linie (Faltmarke 2) a0, dass die
X Faltanleitung verschwindat.

3. FERTIG!

Jetzt haben Sie das Originalticket auf dar sinen, Adressangaben,
Buchungsdaten und Barcodes auf der ander=n Seile. Sie sind
bersit fiir den Chack-In.

MNutzungs- und Anwendungshinweise

Demit der Einlass fir Sie problemios verauft, beachisn
Sie bitle folpende Nutzungs- und Anwendungshinwess:

» Dias Ticket izt nur giitig ats DIN A2 ausgedruckias Tickst.

GESTATTEN:
+ Achten Sie darauf, das Ticket entspee chend der Ankitu
il 4 Rt - DIE EVENTIM.APP
* Nur Tickats in guter D tat konnen vam ‘BEanner Ihr Ticket-Shop fir

pelesen werden. unterwegs
+ Bitte: schiiizen Sig das Ticke! vor Nggss und Schmutz.

1+ Bitte haten Sie bei der Einlasskontrolie 2uch lhen
Perzonalauswsis bersit

" Bohandel i deigligi Rargeid. Viel Spafl bsi lhrem Event!
* Das Ticket hat nur it filr einan einmaligen Enlass und Ticketdirect ist ein Sewice der CTS Eventim AG & Co. KGaA

wird mitiger &rsten Kontrolle entweriet
- 2012

* Bai Komze: fall oder verkegu rn der T SE nur
«dem urspriinglichen Erwerber des U i athet E E

WEIdE .
(=] EUR 74,00
QI E= :
3.16 TicketDirect, -Mobile und -Wallet fiir Abonnements und Einzelkarten

Neben dem klassischen Versand per Post und dem Versand als TicketDirect kénnen Sie lhren Kunden als
Upgrade die Optionen TicketDirect-Mobile (MobileTicket) und TicketDirect-Wallet (E-Ticket) anbieten: Das
MobileTicket beinhaltet zuséatzlich zum PDF einen QR-Code, den der Kunde auf seinem Smartphone beim

Einlass vorzeigen kann.

Das E-Ticket bietet dariiber hinaus die Mdglichkeit, ein elektronisches Ticket iber einen Link abzurufen
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und in einer Wallet-App zu speichern. Der Kunde kann seine Tickets komfortabel in der App verwalten und
jederzeit darauf zugreifen. Auch bei dieser Variante enthélt das Ticket einen QR-Code, der beim Einlass
abgescannt wird. Das E-Ticket kann —im Rahmen der von Apple vorgegebenen Mdglichkeiten — individuell

gestaltet und damit an das Corporate Design lhres Hauses angepasst werden.

Beispiel eines E-Tickets (Abo-Einzelkarte)

Theater i... Event

x\!ThEBtEFhBUS 19.09.2019 20:00

ASTRA Abonnement 2019

Carmen

19.09.2019 20:00

Theater im Park

t 75,28195B
Carmen Normal Abo Contrescarpe 75, 28195 Bremen

Hochparkett Links D Hochparkett Links D: Reihe 37
Reihe 37 Platz 1 Platz 2

. : ] Ein Sommernachtstraum
E E 01.01.2020 20:00
Theater im Park

-
E Contrescarpe 75, 28195 Bremen

" Hochparkett Links D: Reihe 37
0900001691942002900390 Platz 2

Detaillierte Informationen zu allen TicketDirect-Varianten finden Sie in unserer Dokumentation ,Papierlose

Tickets mit EVENTIM.Inhouse®, verfugbar auf www.eventim-inhouse.de.

3.17 Kalendermarketing

Seit vielen Jahren besteht die Mdglichkeit, Termininformationen in Kalenderdarstellungen im Internet zum
Download anzubieten. Dazu gibt es das normierte Format ICS. Viele Einrichtungen bieten solche

Kalendereintréage bereits in ihrem Spielplan an.

EVENTIM.Inhouse unterstiitzt das Format z. B. in der Bestellbestatigung — der Benutzer klickt auf den Link,
ladt sich eine Datei herunter, die Gblicherweise z. B. mit Outlook verknlipft ist, das Terminfenster 6ffnet sich

und der Besucher speichert den Termin in seinem Terminkalender.
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< Einkauf beenden und zuriick zur Startseite

Bestatigung

Vielen Dank fur Ihre Bestellung!

Diese Auftragsbestatigung und Ihre Tickets wurden an die von Ihnen angegebene E-Mail-Adresse

I et

Auftragsnummer: 5564
Kundennummer: 1

Frau

Sie haben 2 Karte(n) gebucht.

Ein Sommernachtstraum
A Midsummer Night's Dream

{51 Mi 01.01.2020 (© 20:00

Center Stage Left Reihe Platz
1 3

Center Stage Left Reihe Platz
1 4

Platzgruppe 1

Platzgruppe 1

3 London

Normalpreis

Normalpreis

# Speichern Sie den

Termin in Inrem Kalender!

30.00 €

30.00 €

Kalender konnen also sehr gut Marketingaufgaben erfullen und z.

B. per

Eintrag an eine

Wunschproduktion, an einen wichtigen Vorverkaufsstart oder einen bevorstehenden Vorstellungsbesuch

erinnern — und lhre Kunden verpassen nie mehr einen Kartenkauf oder eine Vorstellung.
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4. Auswertungen
4.1 ABC-Analyse

ZeitgemaRes Marketing erfordert eine Uber die klassische Aufteilung nach Saisonkarten- und
Einzelkartenkdufern hinausgehende Segmentierung lhres Publikums nach Interessen (z. B. bestimmte
Genres), Gewohnheiten (z. B. Veranstaltungen an bestimmten Wochentagen) oder demografischen Daten
(z. B. Altersgruppen). Ziel dabei ist, einer differenzierten Kundschaft malRgeschneiderte Angebote,

beispielsweise im Rahmen von Mailingaktionen anzubieten.

Fur die Segmentierung von Kunden hat sich ein Bewertungsmechanismus etabliert, mit dem gemessen
werden kann, wie die Beziehung eines Kunden zu seinem Lieferanten (z. B. Theater, Konzerthaus)

ausgebildet ist. Diese Methode wird auch RFM genannt:

e Recency: Wann hat der Besucher zuletzt eine Karte gekauft?
e Frequency: Wie oft kauft der Besucher Karten?
e Monetary Value: Wie hoch war der Wert der gekauften Karten?

Aus diesen Informationen lasst sich ein Index bilden, mit dessen Hilfe erkannt werden kann, welche Kunden
zu den ,wirtschaftlich wertvollen® Kunden zahlen. Auch auf dieser Grundlage konnen gezielt

Marketingaktionen durchgefihrt werden.

Ein mogliches Auswertungsprogramm zur Kundenanalyse stellt das Programm ABC-Analyse in INHOUSE
bereit, das Sie im Meni Auswertungen finden. Die ABC-Analyse kann direkt ber die Applikation Marketing
(Auswertungen / ABC-Analyse) oder auf Basis einer Vorauswahl Uber eine Kundendatenselektion
ausgefihrt werden. In anderen Applikationen ist die ABC-Analyse Uber die Kundenverwaltung (Extras /
Kunden selektieren...) aufrufbar.

Mit Hilfe der ABC-Analyse kdnnen Sie eine Umsatzanalyse durchflhren, die durch die Einstellung

verschiedener Werte gezielt eingeschrénkt werden kann.

Aufgelistet und summiert werden u. a. der Gesamtumsatz und — je nach Auswahl und definierter
Umsatzhdhe — der Umsatz aus den einzelnen Bereichen Kartenverkauf, Saisonkarten, Gutscheine und
Artikelverkaufe.

Daruber hinaus werden pro Kunde das Datum des letzten Kartenkaufs sowie weitere interessante Eckdaten
wie z. B. der durchschnittliche Kartenwert ausgegeben. Diese Erkenntnisse ermdglichen es lhnen, fur die

entsprechend den Filterbedingungen ausgegebenen Kunden eine Klassifizierung vorzunehmen.

Die Umsatze lassen sich nach verschiedenen Kriterien filtern. Um die erweiterten Suchbedingungen aus
der Kundendatenselektion hier nutzen zu kénnen, kénnen die Filterbedingungen noch weiter eingeschrankt

werden.

Einige Kunden kategorisieren ihre Produktionen anhand bestimmter Merkmale, um so z. B. festzustellen,
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welches Genre den meisten Zulauf hat. Uber die Drop-down-Liste Produktionsgruppenmerkmal lasst sich

aulRerdem der Umsatz bezogen auf eine bestimmte Produktionsgruppe ermitteln.

Hinweis

SchlieBen Sie Uber entsprechende Merkmale Kunden wie Busreise-Unternehmen und

Grol3besteller aus, die moglicherweise lhre gewiinschte Analyse stéren kdnnten.

— Marketing / Auswertungen / ABC Analyse

ABC-Analyse
Suchkriterien
Werkaufszeitraum V| Kartenverkauf V| Saisonkarten Gutscheine
00.00.0000 bis 00.00.0000 Veranstalter Veranstalter Veranstalter
Verfiigbare Transaktionen El El
Q 7] Alle Produktion Saison Gutscheintyp
Werkaufsart Serie Artikelverkauf
Kundenmerkmal Iz‘ E‘ Artikelgruppe
EinschlieBend Spielstatte Losabonnement
AiesthileEend Veranstaltungszeitraum Verkaufsart EIIT:;!?:E'\(:&?UEI?F Treffermenge aus der
El 00.00.0000 bis 00,00.0000 El (57 Kunden)
Produktionsgruppenmerkmal
Oper (24) [+]
Kundenmerkmal Umsatz dber Umsatz bis Anzahl dber Anzahl bis Letzter Vorgang vor
Einschliefend Gesamt 300,00 0,00 0 0 00.00.0000
E‘ V| Kartenverkauf 0,00 0,00 0 0 00.00.0000
AusschlieBend V| saisonkarten 0,00 0,00 1] 0 00.00.0000
E‘ Gutscheine: 0,00 0,00 0 0 00.00.0000
ABC-Kundenmerkmal Artikelverkaufe 0,00 0,00 0 0 00.00.0000
Kundenmerkmal zuweisen ABC-Kundenmerkmal zuweisen
Kunden-Nr. MNarne Umsatz Letzter Kauf Anzahl| Umsatz Karten | Anzahl Unterschiedliche Karten pro Durchschnittlicher
gesamt Auftrage Karten Veranstaltungen Veranstaltung Kartenpreis
1 1034950 14.02.2019 86 7.769,50 113 23 5 68,76
11 5307,00 0202.2019 15 4.437,00 50 8 & 88,74
: : 108 5664,00 09.01.2019 2 5.664,00 108 2 54 52,44
206 342,00 17.07.2019 2 342,00 4 1 4 85,50
:: 220 412,00 0602.2019 3 412,00 4 2 2 103,00
241 778,00 22122019 7 778,00 12 [ 2 64,83
¢ 249 580,00 10.11.2019 2 580,00 10 1 10 58,00
261 480,00 14.09.2019 2 0,00 0 0 0 0,00
Xg 267 824,00 01.03.2019 1 824,00 8 1 8 103,00

Die ABC-Analyse ermdglicht eine mehrstufige Klassifizierung nach folgendem Muster (z. B. 3-Stufen-

Klassifizierung):

= A - GroRRe Anzahl von Kaufen
= B - Mittlere Anzahl von Kaufen
= C - Gelegenheitskaufe

Zu jedem ausgewadhlten Kunden werden u. a. der Gesamtumsatz und der Zeitpunkt des letzten Kaufs

ausgegeben. Aufgrund dieser Daten kann eine Klassifizierung vorgenommen werden; jedem Kunden kann

ein ABC-Kundenmerkmal zugewiesen werden.
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ABC-Kundenmerkmal zuweisen

A Kuncle 100 (a) [~]

Kundenmerkmal zuweisen

Kunden-Mr. Mame B Kunde 200 (b)

H C Kunde (©)

K A
3"
: : 17102019 3
248 103,00 23.10.2018 1 103,00 1
¢ 251 18400 17.11.2019 1 184,00 8
253 230,00 18.11.2018 2 230,00 10
g 255 584,00 19.01.2019 5 584,00 8
x

ABC-Kundenmerkmale mussen zuvor im Programm Profile bearbeiten definiert werden.

— Systemverwaltung / Basisdaten / Profile bearbeiten

Profile bearbeiten
Suchkriterien

Sprache Profil ummer |Bezeichnung Kennung |Sortierung
deutsch Merkmal ABC-Analyse E|

Q

deutsch Merkmal ABC-Analyse 1 A Kunde 100 a 1
deutsch Merkmal ABC-Analyse 7 B Kunde 200 b 7
deutsch Merkmal ABC-Analyse 3 C Kunde C 3
deutsch Merkmal ABC-Analyse 4 VIP-Kunde g 4
@ deutsch Merkmal ABC-Analyse 5 Premium-Kunde h 5

X3

Nachdem Sie alle Kunden, denen ein ABC-Kundenmerkmal zugewiesen werden soll, markiert und das
entsprechende ABC-Kundenmerkmal ausgewahlt haben, missen die Datensatze verarbeitet werden. Es

erfolgt eine Aktualisierung der Kundendatenbank.

Das ABC-Kundenmerkmal ist fur Ihre Mitarbeiter an der Kasse als eindeutiges Kennzeichen im
Reservierungsfenster sichtbar (s. Kap. 3.2). Analog zu den ABC-Merkmalen lassen sich Uber die ABC-

Analyse auch selbst definierte Kundenmerkmale zuweisen.

Auf der Basis der Merkmale kénnen Kundengruppen zusammengestellt und fir Marketingaktivitaten
ausgewahlt werden. Die Funktionalitaten der Kundendatenselektion kdnnen erganzend eingesetzt werden

(Bearbeiten / Kunden selektieren).

Um noch differenziertere Auswertungen zu erzielen, lassen sich zusatzlich z. B. eine oder mehrere
Spielstatten, Produktionen und/oder Verkaufsarten auswdahlen. In die Felder Produktion, Verkaufsart,
Spielstatte, Gutscheintyp und Artikelgruppe kénnen mehrere Eintrage gleichzeitig eingegeben bzw. im
Suchfenster mittels Strg-Taste ausgewahlt werden (bei nur einem Eintrag wird wie gewohnt zusatzlich die

Bezeichnung angezeigt).
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ABC-Analyse

Suchkriterien
WVerkaufszeitraum
01.01.2018 bis 10.12.2018

Kartenverkauf
Weranstalter

D Saisonkarten
WVeranstalter

Anja (Dokumentation) (788
Verfiigbare Transaktionen iz ¢ ) (788) El
Q Alle roduktion Saison
5, 10, 20 [+]
WVerkaufsart Serie
Kundenmerkmal 11721 El
EinschlieBend Spielstatte Losabonnement
Ausschliebend Werkaufsart
El 00,00,0000 bis 00,00.0000

Gutscheine
Weranstalter

Anja (Dokumentation) (788)
Gutscheintyp
Geschenkgutschein (32)

Artikelverkauf
Artikelgruppe
Zeitschriften (3)

Beim Doppelklick in eines der Auswahlfelder 6ffnet sich wie gewohnt das Suchfenster, das die Méglichkeit

bietet, alle Eintrage gleichzeitig zu selektieren bzw. die komplette Selektion wieder aufzuheben.

ABC-Analyse

Suchkriterien

Verkaufszeitraum

Q Verfugbare Transaktionen

M Alte

M Kartenverkauf

01.01.2021 |v bis 02.02.2021 |v

Les Misérables [

Veranstalter

Produktion

|Spielstatten-Bezeichnung A

GroBes Haus
Some Theatre
e

Tschaikowski - Ballett Das kleine Theater

Kund Suchkriterien
Ein
Nummer Titel
..u! |
2 Aida
: : 3 Die ZauberflGte
KuEnd 4 Don Giovanni
N RA g Tristan und Isold
N
6
Aug 7 Tschaikowski - O
8 Rigoletto
ABC-H 9 West Side Story
, B<
Kuml

|

per Opernsaal
Das kleine Theater
GroBes Haus

FreEnnuInTRuUnuT (1)

v

By Datensatz auswahlen X

pey

[ saisonkarten
Veranstalter

Saison

v

>

v X

Am linken Rand finden Sie aulRerdem ein Icon, das den markierten Kunden direkt in der Auswahlbox der

Kundenverwaltung 6ffnet.
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kKunden-MNr. Mame Umsatz Letzter Kauf Anzahl Umsatz Karten
gesamt Auftrige

-EI
2,024, OCI 06.07.2018 2.024,00
K 15900 16.07.2018 1 159,00
o 103,00 06.07.2018 1 103,00
: 103,00 06.07.2018 1 103,00
1243400 19.10.2018 23 12.434,00
¢ 12 184800 15.06.2018 1 1.848,00
176,00 06.07.2018 1 176,00
% 220 588,00 06.07.2018 4 588,00
X 176,00 06.07.2018 1 176,00
*Q_L 1496000 05.10.2018 19 14.940,00
Of 10300 27.04.2018 1 103,00
204500 25.11.2018 15 1.568,00
34900 08.10.2018 1 34900

4.2 EVENTIM.Campaign

Mit DynaCampaign werden Kunden- und Bewegungsdaten fur Marketing-Kampagnen in einfachen
Schritten in der Segmentierung zielgruppengerecht aufbereitet. Das Herzstlick der Kampagnen-Applikation
ist das darunterliegende CRM Datenmanagement, das von EVENTIM daflr aufbereitet und zur Verfigung
gestellt wird. Zusammen bilden DynaCampaign und das CRM-Datenmodell das Produkt
EVENTIM.Campaign.

EVENTIM.Campaign bietet Ihnen zusatzliche Mdglichkeiten in der Vermarktung von Veranstaltungen durch
eine Automatisierung und Dynamisierung von Kampagnen. Dadurch kdnnen Sie die Kundenbindung

steigern und mehr Umsatz generieren.

Maf3geschneiderte Mailings mit individueller Kundenansprache und relevanten Inhalten wirken attraktiv und
sorgen fir eine entsprechende Conversion Rate. FiUr die Umsetzung der Kampagnen stellen wir die
komplette Infrastruktur als ,Managed Service* zur Verfiigung und Ubernehmen auf Wunsch auch Beratung,

Konzeption und Umsetzung.

Bitte wenden Sie sich bei Interesse an unseren Vertrieb unter vertriecb@eventim.de.

4.3 EVENTIM.Analytics

EVENTIM.Analytics ist ein von CTS EVENTIM entwickeltes Analysewerkzeug, das Einblick in

erfolgskritische Daten aus dem Ticketing gewahrt.

EVENTIM.Analytics ist eine responsive Webanwendung und zeigt detaillierte Auswertungen zu den
verkauften Tickets pro Veranstaltung oder pro Produktion. Sie kdnnen Abfragen wie z. B. Break-Even oder
Benchmarks im Vergleich mit anderen Veranstaltungen generieren und erhalten Hilfe bei der
Wirksamkeitsprifung von WerbemalRhahmen. Des Weiteren zeigen Anreisedistanzen und PLZ-Analysen,

woher die Besucher kommen.
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Diese Auswertungen kénnen dazu beitragen, Besucherstrukturen besser zu verstehen und auf dieser Basis
Ticketverkaufe zu optimieren. Auswertungen konnen in Tabellenform oder in tbersichtlichen Grafiken und
Diagrammen mit einer responsiven Oberflache dargestellt werden. Damit sind die Daten auch auf mobilen
Endgeraten abrufbar und Sie kdnnen die Daten jederzeit schnell, unkompliziert und ortsunabhangig
anfordern.

4.4 Tracking im INHOUSE-Webshop

Trackingtools erméglichen eine Analyse des Verkehrs auf dem Webserver und werden daher von vielen
Kunden fir ihre Webauftritte genutzt. Analysetools sind beispielsweise Google Analytics und Facebook-
Pixel, die Ihnen Daten Uber die Zugriffe auf Ihnre Website liefern. Mithilfe der Abbildung und Analyse dieser
Daten kdnnen Sie u. a. die Wirksamkeit Ihrer Marketingstrategien tiberpriifen und Ihre Marketingaktivitaten
gezielter planen.

Bisher konnten standardmafRig Seitenaufrufe und Auftragsdaten bei Einzelveranstaltungen lbertragen
werden. Zukinftig konnen weitere Daten Ubertragen werden:

Seitenaufrufe

Auftragsdaten fur alle Produkte (Veranstaltungen, Gutscheine, Artikel, Saisonkarten)
Verwendete Zahlarten

Neukunde vs. Bestandskunde

Welche Produkte wurden in den Warenkorb gelegt?

Welche Produkte wurden aus dem Warenkorb entfernt?

Aufruf der Produktdetailseiten (Platzbuchung, Artikeldetailseite)

Aufruf der Veranstaltungsliste (inkl. der Veranstaltungen)

Beispiel Google Analytics:

Umsatz und Conversion-Rate

£ ersonRate  Transakticnen Durch

4.045,57 € 53,49 % 23 17589 €

Marketing

Kampagnen Interne Werbung Bestellgutscheincode Handler/Partner
0 kt [} 0 1 23

0,00 € 0,00 € tz 4.045,57 €
0,00 € 1 0,00 € 1 17589 €

Bestseler Produkt
Produkt
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Beispiel Facebook Pixel:

Ubersicht
Verstehe, welche Handiungen Personen auf deiner Website vomehmen, 2. B. Kiicken auf einen Bution oder Ausfllien eines Formulars, Mehr dazu

321 Scroll Depth 94 PageView ~ 52 Cutgoing Clicks +

Gestern v
12
TAM Mi1AM M3 A i 4 A i AMSAM  MIIOAM  MEIZEM  MI1PM e Mg P i P TP s MI16PM  Do12amM
Events von 04.12.2013 Events w
Name a Status Everts insgesamt @ L
B ok e Vowote ° g — 2
B ° e 54
i o 145 52
G Puchase 4]
Dedaits ansahen Verwanen

Wir haben die Codes fiir Google Analytics Standard und Facebook Pixel bereits in den Webshop integriert

— damit reicht es aus, das Tracking im Admin-Tool (Tools / Tracking Tool) zu aktivieren und die
entsprechenden IDs einzutragen.
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6. Kontakt

Fur Ihre Fragen oder Anmerkungen zum Inhalt kontaktieren Sie bitte unseren Professional Customer
Support EVENTIM.Inhouse:

Telefonnummer: +49 421 3666-650

E-Mail: inhousesupport@eventim.de

Geschaftszeiten:

Montag—Freitag 08:00-18:00 Uhr

Adresse: CTS EVENTIM AG & Co. KGaA
Contrescarpe 75 A
28195 Bremen

Internetseite: www.eventim-inhouse.de

Impressum
CTS EVENTIM AG & Co. KGaA
Contrescarpe 75A

28195 Bremen

© Copyright CTS EVENTIM AG & Co. KGaA

Samtliche Texte, Bilder und Grafiken sind urheberrechtlich geschutzt. Die alleinigen Nutzungs- und
Verwertungsrechte liegen bei der CTS EVENTIM AG & Co. KGaA, ohne deren Zustimmung jede — auch
auszugsweise — Weitergabe, Vervielfaltigung, 6ffentliche Darbietung oder sonstige Uber den bestim-

mungsgemalen Zweck hinausgehende Nutzung untersagt ist.
Haftungsausschluss

Die Informationen in diesem Benutzerhandbuch sind sorgfaltig zusammengestellt, erheben aber dennoch
keinen Anspruch auf Vollstandigkeit, sachliche Korrektheit sowie Aktualitdt. Eine Gewahrleistung oder

Haftung kann insoweit nicht ilbernommen werden.
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