Remoteunterstutzung

Im neuen Citrix ist es moglich Unterstiitzung anzubieten oder anzufordern von Kollegen per
Remoteverbindung. Dadurch erhalt der Kollege Einsicht am eigenen Citrix-Desktop oder man bietet
selbst die Hilfe an.

Wie kann ein Kollege auf den eigenen Citrix-Desktop:

X
r.Q. Windows-Remoteunterstitzung
Mdochten Sie um Hilfe bitten oder Hilfe anbieten?
Mit der Windows-Remoteunterstitzung wird eine Verbindung zwischen zwei Computern hergestellt,
damit eine Person einer anderen Person beim Lasen von Problemen helfen kann, die auf dem Computer
aufgetreten sind.

—> Eine vertrauenswuirdige Person zur Unterstitzung einladen Dieses Feld auswahlen damit
Die Hilfe anbietende Person sieht den Bildschirm und erhélt ebenfalls die Moglichkeit, den . .
Computer zu steuem. das nachste Fenster erscheint

—» Einem Benutzer, von dem Sie eingeladen wurden, Hilfe anbieten
Antworten Sie auf eine Unterstitzungsanfrage einer anderen Person.
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Wie mdchten Sie den vertrauenswirdigen Helfer einladen?

Sie kénnen eine Einladung erstellen und diese an die helfende Person senden. Aufierdem kénnen Sie Easy
Connect verwenden, um das Herstellen einer Verbindung mit der helfenden Person zu vereinfachen.

—> Einladung als Datei speichern
Bei Verwendung eines webbasierten E-Mail-Programms kénnen 5Sie die Einladung als Anlage

versenden. Remoteunterstltzungen stets
per Mail an die betroffene
— Einladung per E-Mail senden

Bei Verwendung eines kompatiblen E-Mail-Programms wird das Programm gestartet, und die Person SChICken

Einladungsdatei wird angefagt. Bei dem Klick auf den Button

: : 6ffnet sich automatisch eine
asy Connect verwenden .

Verwenden Sie diese Option, falls Easy Connect auch der helfenden Person zur Verfigung steht. E-Mail (SIehe Unten)
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Betreff Sie haben eine Remoteunterstatzungseinladung erhalten
Invitation.msrcincident
Angefugt | @ sKE
Hallo,

Ich benétige Hilfe mit meinem Computer. Daher machte ich Sie bitten, dass Sie mit der Windows-Remoteunterstiitzung eine Verbindung mit meinem

Computer herstellen, um mir zu helfen. Nachdem die Verbindung hergestellt wurde, kénnen Sie meinen Bildschirm einsehen und sich in einem Onlinechat
mit mir unterhalten.

Doppelklicken Sie auf die dieser Nachricht beigelegte Datei, um die Einladung anzunehmen.

Vielen Dank.

Hinweis: Nehmen Sie nur Einladungen von Personen an, die Sie kennen und denen Sie vertrauen.

Die E-Mailadresse der Person
eintippen und losschicken

Das nun erscheinende Kennwort muss dem Kollegen mitgeteilt werden

4> Windows-Remoteunterstiitzung

., Chat i} Einstellungen Problembehandiung @ Hilfe

Teilen Sie dem Helfer das Verbindungskennwort mit.
SPQX5W2L675G

@ Auf eingehende Verbindung wird gewartet...

Wie wird der Kollegen unterstiitz:

Sie haben eine Remoteunterstiitzungseinladung erhalten - Machricht (Nur-Text)
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Betreff Sie haben eine Remoteunterstitzungseinladung erhattan

agciost |l IMitationmercincident Datei in der E-Mail ausfiihren und

noetugt 5 KB

das Kennwort vom Kollegen abfragen

Hallo,

Ich bendtige Hilfe mit meinem Computer. Daher méchte ich Sie bitten, dass Sie mit der Windows-Remoteunterstitzung eine Verbindung mit meinem

Computer herstellen, um mir zu helfen. Nachdem die Verbindung hergestellt wurde, kénnen Sie meinen Bildschirm einsehen und sich in einem Onlinechat
mit mir unterhalten.

Doppelklicken Sie auf die dieser Nachricht beigelegte Datei, um die Einladung anzunehmen.

Vielen Dank.

Hinweis: Nehmen Sie nur Einladungen von Personen an, die Sie kennen und denen Sie vertrauen.



